MALI HIZMETLER MUDURLUGU — GELIR BiRiMi — TAHAKKUK SERVISI

ASKER AILESI YARDIMLARININ DAGITILMASI IS AKIS SEMASI \

MUHASEBE SERVISINDEN AYLIK ASKER AILESININ AYLIK ICIN GEREKLI BELGELER

ASKER AILES| YARDIM LISTESININ GEREKLI BELGELER ILE NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI
GELMESI BASVURUSU ASKER AILESI YARDIM KARTI

A

HER AYIN 10'UNDA BANKADAN
TAHSIL EDILMESI

A

GUNLUIS TAHSILATTAN IMZA
KARSILIGI ODEME YAPILMASI

A

GUNUN SONUNDA ODEME
TOPLAMI ICIN CEK ALINMASI

A

CEKIN TAHSILATTAN MAHSUP
EDILMESI

A

KALAN MIKTARIN BANKAYA
YATIRILMASI
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BANKA ILE TAHSILAT ISLEMI AKIS SEMASI

VATANDASIN BORC TAHAKKUK TUTARINI
VAKIFLAR BANKASI VEYA ZIRAAT BANKASI
HESABINA YATIRMASI

_ VATANDASIN OTOPARK VE FIDAN
UCRETLERINI HALKBANKASINA YATIRMASI

HESAP NUMARALARI

ZIRAAT BANKASI 36430124-5001
VAKIFBANK 2003668

ERTESI GUN BANKA E_KSTRELERiNiN MUHASEBE
SERVISINE GELMESI

}

MUHASEBE BIRIMI TARAFINDAN EKSTRE
BILGISININ TELEFON ILE GELIR BIRIMINE
BILDIRILMESI

ILGILI TARIHE GORE ICMAL KESILMESI

A

1 ICMALIN GELIR DOSYASINA KONULARAK
MUHASEBE SERVISINE GONDERILMESI

A

1 ICMLIN IRSALIYE DOSYASINA KONULARAK
GELIR BIRIMINDE ARSIVLENMESI
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BELEDIYE TELEFON VE ELEKTRIKFATURALARININ ODENMESI ISE AKIS SEMASI

TELEFON FATURALARININ ELEKTRIK FATURALARININ
MUHASEBE BIRIMINE GELMESI MUHASEBE BIRIMINE GELMESI
DUSUK YUKSEK
, , l
MUHASEBE BIRIMINDEN TELEFON CEKIN MUTEMET ADINA CEKIN TEDAS ADINA
FATURALARI ILE FATURA TOPLAMI KESILEREK MUTEMETE KESILEREK MUTEMETE
ICIN CEKIN GONDERILMESI GONDERILMESI GONDERILMESI
A A
_ CEKIN TEDASA
MUTEMET TARAFINDAN CEKIN GOTURULEREK
BANKADAN TAHSILI KARSISILIGINDA KASELI VE
iMZALI FATURA ALINMASI
A

FATURA MIKTARI UZERINDEN DAMGA
VERGISI KESILMESI

A

FATURA MIKTARININ iLGILI KURUMA
ODENEREK TAHSILAT MAKBUZU
ALINMASI

A

TAHSILAT MAKBUZLARININ W
MUHASEBE BIRIMINE GONDERiLM@‘
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CEVRE TEMIZLIK BEYAN/BILDIRIM I$ AKIS SEMASI

EKSIK BELGELERIN
BILDIRILMESI

MALIYEDEN YIL
BASINDA TAHKKUK
ORANLARININ GELMES]

ISYERI SAHIBININ GEREKLI BELGELERLE
MURACATI

GEREKLI BELGELER TAMAM MI?

VATANDASIN SICiL KONTROLUNUN YAPILMASI

E

v

ZABITA
PANOSUNDA 1 ORANLARIN
K BILGISAYARA
YIL SUREILE \SLENMES]
ASILMASI

BEYANNEME TARH VE TAHHAKUKUNUN
BILGISAYARA <

GEREKLI BELGELER

1.BASVURAN ISYERI SAHIBI ISE

SADECE YAPI KULLANMA iZiN BELGESI

2. BASVURAN KIRACI ISE YAPI KULLANMA
IZIN BELGESININ YANINDA KIRA KONTRATI

NOT: EVLERDE CEVRE TEMIZLIK VERGISI
SU FATURALARINA DAHIL EDILMEKTEDIR.

H »

SICIL KAYIT SERVISINE
YONLENDIRILMESI

GIRISININ YAPILMASI

A

TAHAKKUK FiSININ
DUZENLENEREK
VATANDASA VERILMESI

E

v

BIR YIL SONRA MAYIS VE KASIM
AYLARINDA VEZNEYE GELEREK
VERGISINI ODEMESI KONUSUNDA
VATANDASIN BILGILENDIRILMESI
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EMLAK BEYANI KAPATMA IS AKIS SEMASI

EVINI SATAN VATANDASIN
BEYANNAMESINI IPTAL BASVURUSU

AZLA ODEM
VAR MI?

m

MAHSUP
ISTIYOR MU?

AKBUZU VAR
MI?

H
E E H
v v
MAHSUP ISLEMININ -
o PARANIN IADE
GERCEKL;STIRILME EDILMES]
BEYANIN

KAPATILMAS| [

BEYANA CAGRI FORMU
DOLDURULARAK DUZENLEYEN VE
BIRIM AMIRI TARAFINDAN
IMZALANMASI

A

BEYANA CAGRI FORMUNUN
VATANDASA TEBLIG EDILMESI

15 GUN ICINDE GELDI Mi?

IDARECE TARH VE
TAHAKKUK
GERGCEKLESTIRILMESI

BEYANNAME TARH VE
TAHAKKUKUNUN
GERCEKLESTIRILMESI
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e EMLAK BILDIRIM iS AKIS SEMAS N

VATANDASIN GEREKLI
BELGELERLE

MURACATI GEREKL| BELGELER
1.NUFUS CUZDAN FOTOPISI
2. TAPU FOTOKOPISI
3.OLUM NEDENIYLE DEGISIKLIK
ISE VERASET ILAMI
4. BINA ISE YAPI KULLANMA
iZIN BELGESI FOTOKOPISI
5.KAT IRTIFAKI ISE YAPI RUHSATI

EREKLI BELGELER
TAMAM MI?

EKSIK BELGELERIN
BILDIRILMESI

E

v

VATANDASIN SICiL KONTROLUNUN
YAPILMASI

H
v
SICIL KAYIT
SERVISINE
YONLENDIRILMESI

BEYAN KONTROLUNUN YAPILMASI

EZA INDIRIMINDEN
FAYDALANMAK
ISTIYOR MU?

|

BILGILERIN, ORTAK VATANDASIN VERGI

MATBU DILEKCENIN BILGISAYAR TAHAKKUK FISININ DO_NEMLERi_H_AKKINDA
DOLDURULMASININ PROGRAMINDA DUZENLENEREK BILGILENDIRILEREK
SAGLANMASI GIRISLERININ YAPILMASI VATANDASA VERILMESI _ VEZNEYE _
YONLENDIRILMESI

T

N

ORANLARIN ZABITA PANOSUNDA
BILGISAYARA 1YIL SUREILE
ISLENMESI ASILMASI

MALIYEDEN YIL
BASINDA TAHAKKUK
ORANLARININ GELMES]|
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EMLAK KIRA ODEME TAKIBI AKIS SEMASI \

VATANDASIN EMLAK KIRA BIRIMINDEN
GELEN TEBLIGAT ILE BASVURMASI

VATANDASIN YENI
SiCiL ALMAK UZERE EMLAK KiRA BIRIMINDEN
siciL servisine (€ H
GONDERILMESI

TEBLIGATIN GELMESI

E

v

KIRA BEDELINE GORE TAHAKKUK
YAPILMASI

A

TAHAKKUK BEDELINE GORE TAHSILAT
YAPILMASI

A

AYIN 14'UNE KADAR ODEMEYEN
KIRACILARIN TESPITI

HUKUK ISLERI
MUDURLUG U’'NE HUKUKI
SURECIN BASLATILMASI
ICIN YAZI YAZILMASI

EMLAK KIRA BIRIMINE YAZI
YAZILMASI
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EMLAK-KIRA TAKSITLENDIRME TAKIBI IS AKIS SEMASI

EMLAK KIRA SERVISINDEN
TAKSITLENDIRME YAPILMASINA
ILISKIN BILGI GELMESI

A

TAKSITLENDIRME EVRAGI
DUZENLENMESI

TAKSIT

MIKTARI FAZLA

TAKSIDIN MUTEMET TARAFINDAN

TAHSIL EDILMESI TAHSILAT ICMALI DUZENLENMESI

A

MUHASEBE SERVISINCE TAHSILAT
ICMALINE ILISKIN TESLIMAT
MUZEKKERESI DUZENLENEREK
BANKAYA ODEME YAPMASI iCIN
VATANDASA VERILMESI

A

VATANDAS TARAFINDAN
TESLIMAT MUZEKKERESI ILE
BANKAYA ODEME YAPILMASI

A

VATANDASIN ILK TAKSIT
DEKONTUNU EMLAK KiRA
SERVISINE GOTURMESI

A

GELIR BIRIMi TARAFINDAN EMLAK
KIRA SERVISINDEN BILGI ALINMASI

A
|ZLEYEN TAKSITLERIN TESLIMAT
MUZEKKERE NUMARASI ARACILIGI
ILE EKSTRELERDEN TAKIP
EDILMESI

A

BORC BITIMINDE EMLAK KIRA
SERVISINE RESMi YAZI YAZILMASI
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HUZUR HAKLARININ ODENMESI IS AKIS SEMASI

ENCUMENE KATILAN KiSi ECLISE KATILAN KiSi Bil__GiLERiN
YAZ| iSLERI MUDURLUGU'NDEN
E

BASKANA VEKALET EDEN KIS NCUMENE N Kisi
BILGILERININ YAZI ISLERI BILGILERININ YAZI ISLERI
MUDURLUGU'NDEN MUHASEB MUHASEBE BIRIMINE

MUDURLUGU’NDEN MUHASEBE
BIRIMINE GONDERILMESI BIRIMINE GONDERILMESI GONDERILMESI

A
MUHASEBE BIRIMINDE KISILERE

ILISKIN BORDROLAMA iSLEMI
YAPILMASI

A
BORDROLAR TOPLAMI iGIN CEK

YAZILARAK BORDROLARLA BIRLIKTE
MUTEMETE GONDERILMESI

A

MUTEMET TARAFINDAN CEKIN
BANKADAN TAHSIL EDILMESI

A

BORDROLARDAN HAREKETLE
PARALARIN ZARFLARA KONULARAK
UZERINE ISIMLERININ YAZILMASI

A

IMZA KARSILIGI ELDEN ODEME
YAPILMASI
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ILAC KATKI PAYLARININ ODENMESI IS AKIS SEMASI

\

MUHASEBE SERVISINDEN HER AY

ECZANELER E ODENECEK MIKTAR LISTESI MUHASEBE SERVISINDEN HER AY LISTE

TOPLAMI IGIN CEK GELMESI

GELMESI
A A
ECZANELERE TELEFON ACILARAK BANKADAN GEKIN BOZDURULARAK
BELEDIYEYE GAGRILMASI PARANIN CEKILMESI

A

ECZANELERE KASE VE
IMZA KARSILIGI NAKIT
ODEME YAPILMASI

MUHASEBE BIRIMINE BILGI
VERILMESI
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/

ILAN REKLAM BEYAN KAPAMA IS AKIS SEMASI

\

ILAN REKLAM KAPAMA

ISLEMININ YAPILMAMASI

VATANDASTAN BEYAN KAPATMA
DILEKGCESI ALINMASI

BORCUNU ODEMEK
E——» UZERE GELIR BIRIMINE
YONLENDIRILMESI

ERGI BORC
VAR MI?

YERINDE KONTROL YAPILMAS| |¢——E

MALiYEDEN ALINAN TERK
KAGIDININ ISTENMESI

ISYERI
APATILMIS MI2

EKLAI
KALDIRILMIS
MI?

A

TESPIT TUTANAGI
TUTULMASI

ILAN REKLAM KAPAMA

ISLEMININ YAPILMASI
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ILAN REKLAM VERGISI IS AKIS SEMASI

i BILGI: AYNI TABELA ILE FARKLI ADRESTE BIR ISYERINE
VATANDASIN GEREKLI BELGELERLE TASINILDI ISE YENI BEYAN VERILMESINE GEREK YOKTUR.

MURACATI VATANDASIN SICIL MEML_JR_LUGUNA GIDEREK ADRES
GUNCELLEMESI YETERLIDIR.

BILGILENDIRME GEREKLI BELGELER

YILLIK ILAN VE REKLAM VERGISI 1. DILEKCE
NISAN VE EKIM AYLARINDA IKi 2. [LAN REKLAM BEYANNAMESI

ESIT TAKSIT HALINDE ODENIR. 3. _KiMLiK FOTOKOPi_Si
(SIRKETLERDE VEGI NUMARASI)

SICILI VAR MI?

SICIL NUMARASI ALMAK MEVCUT SiCiL
UZERE siCiL ZERINDE |
i UZERINDE ISLEM
MEMURLUGUNA YAPILMASI
YONLENDIRILMESI

!

VATANDASIN DOLDURDUGU BEYANA
DAYANARAK MIS UZERINDEN
ILAN REKLAM VE DAMGA VERGISI
TAHAKKUKU YAPILMASI

TAHAKKUK Fisi
VERILEREK ODEME
ZAMANLARININ
BELIRTILMESI

UCRETININ TAHSIL
E—» EDiLERE_K DEKONT
VERILMESI

A
SAHADAKI PERSONELE CUMA GUNU
HAFTALIK GELEN TUM BEYANNAMELERIN
VERILEREK YERINDE KONTROL
YAPILMASININ SAGLANMASI

H BEYANNAM
LE AYNI MI2
. A 4
§ YERINDE ILAV

BEYANNAME ALINMASI
VE ODEME ICIN
BELEDIYEYE
YONLENDIRILMESI

m

KONTROLUN

TAMAMLANMASI
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ILAN REKLAM VERGISI TARAMA ISLEMLERI AKIS SEMASI

PROGRAM DAHILINDE TARAMA
KONTROLLERI YAPILMASI

VAR MI?

YENI BEYANNAME ALINARAK ILAN
REKLAM YOKLAMA CETVELININ
DOLDURULMASI

A

FOTOGRAFININ CEKILMESI

A

YOKLAMA VE TESPIT TUTANAGI ESAS
ALINARAK BEYANNAMENIN
BILGISAYAR ORTAMINDA KAYIT
EDILMESI

A

ILAN REKLAM VERGI TAHAKKUKUNUN
OLUSTURULMASI VE DAMGA
VERGISININ KESILMESI

SICIL NUMARASININ ALINARAK ILAN
REKLAM YOKLAMA CETVELININ

DOLDURULMASI

FOTOGRAFININ CEKILMESI

A

BELEDIYEDEKI KAYITLAR ILE

KARSILATIRILMASI

SKi BEYANNAMENI

A

GECERLILIGINi

SURDURMESI

TAHAKKUKUN ILGILI MEMUR
TARAFINDAN ONAYLANMASI

TAHAKUKUN
DUZELTILMESI

|

BiR NUSHASININ DOSYAYA
TAKILARAK ARSIVLENMESI

} ,

TELEFON ILE
VATANDASA
ULASILARAK DURUM
HAKKINDA BILGI
VERILMESI

BIR NUSHASININ VATANDASA TESLIM
EDIMESI
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INTERNETTEN TAHSILAT ISLEMI AKIS SEMASI

VATANDASIN INTERNET BAGLANTISI
OLAN BIR BILGISAYARDAN ODEMESINi
GERCEKLESTIRMESI

|

HESAPTAKI PARA BELLI MIKTARA
ULASTIGINDA (1-1,5 AY) VEZNE MEMURU
TARAFINDAN CESITLERINE GORE
AYRILARAK GELIR BIRIMINE
GONDERILMESI

TAHSILAT ICMALI CEKILMESI

A

TAHSILAT ICMALININ MUHASEBE
SERVISINE GOTURULEREK TESLIMAT
MUZEKKERELERININ ALINMASI

A
ODEMESI YAPILAN VERGILERIN VEZNE
MEMURUNDAN GELDIGi TARIH BAZ
ALINARAK BELEDIYEYE AIT BANKA
HESAPLARINA AKTARILMASI

A A

RAPORLARIN BIR NUSHASININ
HESAP ISLERI BIRIMINE
GONDERILMESI

RAPORLARIN ASLININ
DOSYALANARAK ARSIVLENMESI
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INTERNETTEN TAHSILAT ISLEMI (VEZNE) AKIS SEMASI

VATANDASIN INTERNET

BAGLANTISI OLAN BIR
BILGISAYARDAN ODEMESINI
GERCEKLESTIRMESI

YAPILAN TAHSILATLARIN
SISTEMDEN DOKULEREK GUN
ICERISINDE BIRKAC KEZ KONTROL
EDILMESI

UTARLAR
AYNI MI?

E
u v

GEREKLI DUZELME ISLEMININ
YAPILMASI

v

L—» GUN SONUNDA CIKT| ALINMAS| |4—

l

~ AY SONUNDA IRSALIYE
CEKILEREK HESABIN KAPATILMASI

l

MUHASEBE BIRIMINDEN
EKSTRELERLE KONTROL
EDILMESI

PROBLEM VAR

v H H 3
RAPORLARIN ASLININ DOSYALANARAK RAPORLARIN BiR NUSHASININ
ARSiVLENMESi

MUHASEBE SERVISINE GONDERILMESI
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ISGALIYE HARCI ISLEMLERI AKIS SEMASI

DIS TAHSILDARLARIN GELIR BIRIMINDEN Fi$

ALMASI

I

DIS TAHSILDARLARIN PAZARYERLERINDE
ALAN BILGISINE GORE ISGALIYE HARCI
KESMESI

!

DIS TAHSILDARLARIN BiR
KISMININ PERSEMBE GUNU
GELIR BIRIMINE GELMESI

)

DIS TAHSILDARLARIN BiR
KISMININ CUMA GUNU GELIR
BIRIMINE GELMESI

!

DIS TAHSILDARLARIN ISGALIYE HARCLARINI
TAHSILDARA YATIRMASI

|

FISLER VE TAHSILDAR TARAFINDAN VERILEN
MAKBUZUN ZIMBALANARAK AKSAM HESAP
KAPATILIRKEN CESITLERINE GORE IRSALIYE
KESILMESI

l

IRSALIYELERIDEN HAREKETLE GE_LiR Bi__RiM
MEMURU TARAFINDAN CESITLERINE GORE
TAHSILAT ICMALI KESILMESI

)

TAHSILAT ICMALLERININ TAHSILDAR

TARAFINDA ELDEN HESAP ISLERI
(MUHASEBE) BIRIMINE GOTURULMESI

}

MUHASEBE SERVISINDE ANA YEKUN iCIN
TESLIMAT MUZEKKERESI DUZENLENMES

)

PARANIN TAHSILDAR TARAFINDAN TESLIMAT
MUZEKKERESI ILE BANKAYA YATIRILMASI

}

DEKONTUN GELIR BiRIMI MEMURUNA
VERILMESI

I

GELIR BIRIMI MEMURU TARAFINDAN BANKA
DEKONTU, IRSALIYE VE GELIR BIRIMINDE
KALAN TAHSILAT ICMALININ BIRLESTIRILMESI

A

l

HESAP ISLERI BIRIMINDE
KALAN TAHSILAT
ICMALLERININ ERTESI GUN
GELIR BIRIMI MEMURUNA
GONDERILMESI

GUNLUK TUM TAHSILAT ICMALLERI TOPLANIP |
ANA KAPAK DUZENLENEREK DOSYALANMASI [~

v

v

IRSALIYE DOSYALARININ GELIR

BIRIMINDE ARSIVLENMESI

GUNLUK ICMAL TOPLAMI VE GELIR
DOSYASININ MUHASEBE BIRIMINE
GONDERILMESI
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MAHSUP VEZNESI i$ AKIS SEMASI

BILGILENDIRME RESMi DAIRE GOREVLILERININ
RESMI DAIRELERIN SU iHBARNAME VEYA ABONE
FATURALARI ICIN MAHSUP NUMARASI ILE BASVURUSU
ISLEMi YAPILIR.

l

FATURA HAZIRLANARAK
GOREVLIYE VERILMESI

A

GOREVLININ FATURAYA
ISTINADEN KURUMUNA AIT ODEME
EMRIi DUZENLENMESI

l

ODENEK ACILMASI iCIN ODEME
EMRI ILE MALIYEYE GITMESI

ODENEGE PARA

GELINCEYE KADAR  |«—H ODENEK VAR MI?
BEKLENMESI
E
h 4

ODENEK MIKTARININ ZIRAAT
BANKASINA HAVALE EDILMESI

}

ERTESI GUN ESTRENIN GELDIGI
MUHASABE BIRIMINDEN BILGI
ALINMASI

}

TAHSILDAR ALINDIS| KESILMESI

}

IRSALIYE DUZENLENMESI

A

<GELiR BIRIMINE GONDERiLMESD
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MINIBUS HAT UCRETLERININ TAKSITLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

MINIBUS SAHIBININ ZABITA MUDURLUGU’NDEN
ALMIS OLDUGU EVRAK ILE BASVURMASI

A

TAKSITLENDIRME EVRAGI DUZENLENMESI

A

TAKSIDIN MUTEMET TARAFINDAN TAHSIL
EDILEREK MINIBUS SAHIBINE DEKONT
VERILMESI

TAKSIT BITTI Mi?

BORG BITIMINDE ZABITA MUDURLUGU'NE RESMi
YAZI YAZILMASI
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OTOMATIK ODEME ILE TAHSILAT ISLEMI AKIS SEMASI \

VATANDASLARIN ABONE NUMARALARI ILE
VAKIFBANK ILE ANLASARAK OTOMATIK ODEME
TALIMATI VERMESI

A
ODEMENIN SON

GUNU TAHSIL
EDILMESI
BANKADAN BILGI ISLEM
TARAFINDAN
MAKBUZ ALl
GELMESI DOKUM
ALINMASI
A
BILGILERIN
KONTROL
EDILMESI

GEREKLI
E—» DUZELTMELERIN
YAPILMASI

PROBLEM
VAR MI?

IRSALIYE
CEKILMESI

IRSALIYENIN
GELIR BIRIMINE
GONDERILMESI
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ODEME EMRI DUZENLENMESI IS AKIS SEMASI

TAKSIT DONEMINDE VERGILERINI
ODEMEYEN MUKELLEFLERIN TESPIT
EDILMESI

!

TESPIT EDILEN MUKELLEFLERE
ODEME EMRI ISLENMESI

!

ODEME EMRI iH_BARNAMESiNiN
MATBU EVRAGA CEKILMESI

!

ADRES KONTROLLERINI YAPILMASI

!

GIDEN EVRAK DEFTERINE YAZILARAK
KAYIT NUMARASI| VERILMESI

;

ODEME EMRININ BiRIM MUDUR
TARAFINDAN IMZALANMASI

!

ODEME EMRI TEBLIG ZARFLARININ
CEKILEREK HAZIRLANMASI

!

ZIMMET DEFTERI VE ODEME EMRI
KAYITLARININ YAPILMASI

v

|ADELI OLARAK GONDERILMEK UZERE YENIDEN ADRES
MUTEMETE GONDERILMESI TESPITI YAPILMASI

¢ 4
MUTEMET TARAFINDAN GONDERIM

BILGISININ VE |ADE GELEN ODEME
EMIRLERININ ALINMASI

A

£ TEBLIG EDILDI Mi?

“MUKELLEF 15 GUN
IGINDE ODEME YAPTI

ICRA TAKIP SERVISINE
BILGI VERILMESI

DOSYANIN
ARSIVLENMESI
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POSTA CEKI ILE TAHSILAT AKIS SEMASI

VATANDASIN TAHAKKUK EDEN BORCLARINI
BELEDIYE POSTA CEKi HESABINA YATIRMASI

A
POSTA CEKI HESABINDAKI PARA BELI BIR
LIMITE ULASTIGINDA (2-3 AY) PTT
TARAFINDAN HESAP BILDIRIMININ
GONDERILMESI

A

HESAP BIDIRIMINE GORE ODEME
CESITLERININ BELIRLENMESI

! )

EMLAK CTV VE ILAN REKLAM SERVISINE
MUTEMET TARAFINDAN ISLEM
YAPILACAGINA DAIR RESMI YAZI
YAZILMASI

TAHSILAT ICMALI CEKILMESI

A A

TAHSILAT ICMALININ MUHASEBE
SERVISINE GOTURULEREK TESLIMAT
MUZEKKERELERININ ALINMASI

MUTEMET TARAFINDAN PTT'DEN PARANIN
CEKILMESI

|

PARANIN MUTEMET TARAFINDAN BANKAY A
YATIRILMASI

A A

RAPORLARIN TESLIMAT MUZEKKERESI
VE YATIRILAN BANKA DEKONTU ILE
BIRLIKTE DOSYALANARAK SAKLANMASI

EVRAKLARIN BIR NUSHASININ
MUHASEBE BIRIMINE GONDERILMESI
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POSTA GONDERIMI IS AKIS SEMASI

YOGUNLUK OLAN BIRIMLERDEN
SIRA ILE HARCAMA TALIMATI

GONDERILECEK POSTALARIN GELMESI

BIRIMLERDEN POSTA ZIMMET
DEFTERI ILE BIRLIKTE
GELMESI

N

HARCAMA TALIMATINA
DAYANARAK AVANS
GEKILMESI

POSTA TURU IADELI TAAHHUTLU

NORMAL

BARKOD
NUMARASI YAZILI
ALINDI LISTESININ
DUZENLENMESI

PUL ISTEK FORMU

DUZENLENEREK POSTAYA PUL
PTT'DEN PUL YAPISTIRILMASI
ALINMASI

A
POSTALARIN
ODACI ARACILIGI |
ILE ELDEN b
GONDERILMESI

v

IADELI TAAHHUTLU
POSTALARIN IKINCI NUSHA ILE
KONTROL EDILMESI

ELDE TUTULAN GONDERIM LISTESININ

ELDE TUTULAN GONDERIM
LISTESININ MUHASEBE SERVISINE
TESLIM EDILEREK AVANSTAN
MAHSUP ISLEMININ YAPILMASI

MUHASEBE SERVISINE TESLIM EDILEREK
AVANSTAN MAHSUP iSLEMININ KALAN
PARA IGIN DE AVANSTAN iSTIRDAT

YANLISLIK
VAR MI?

YANLISLIGIN
DUZELTILMESI

ISLEMININ YAPILMASI

A

HARCANMAYAN AVANS IGIN TESLIMAT
MUZEKKERESI DUZENLENMESI

A

TESLIMAT MUZEKKERESI ILE KALAN
PARANIN BANKAYA YATIRILMASI

ISLEMIN TAMAMLANMASI
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RAYIC BEDEL TEPITI iS AKIS SEMASI

VATANDASIN RAYIC BEDEL 4 YILDA 1 KEZ RAYIC BEDEL B =eDEL
BA%VURUSS TAKDIR KOMISYONUNUN KOMISYON UYELERI
OLUSTURULMASI TICARET ODASI ]
TAPU SICIL MUDURLUGU
MAHALLE MUHTARI
. BELEDIYEDEN 2 YETKILI
N
KAYITLARDAN ARASTIRMA MAHALLENIN CADDE VE
YAPILMASI SOKAKLARIN INCELENMESI
N Y
VATANDASLARA RAYIC BEDEL RAYIC BEDELLERIN TESPIT
BILGISININ VERILMESI EDILMESI

Y

RAYIC BEDELLERIN 1 YIL SURE ILE RAYIC BEDEL BILGISININ

PANODA ASILMASI ICIN ZABITA MALIYEYE GONDERILMESI
MUDURLUGU'NE GONDERILMESI

A
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SICIL KAYIT SERVISI IS AKIS SEMASI

ATANDASIN ADRE!
DEGISILKIGI NEDENI
ILE BASVURUSU

SICILININ

GUNCELLENMESI

SICILINI KAYBEDEN
VATANDASIN
BASVURUSU

SICILIN KONTROL
EDILMESI

VATANDASA SICIL
BILGISININ
VERILMESI

BELEDIYE BIRIMLERINDEN
VATANDASIN KAYIT OLMASI

ICIN YONLENDIRILMESI

A

'VATANDASTAN BASVURU
iCIN GEREKLI BELGELERIN
ISENMES

BELEDIYE BIRIMLERI
1. SU ABONE TAHAKKUK
2. EMLAK- CTV
3. ILAN REKLAM
4. EMLAK-KIRA

GEREKLI BELGELER

A

VATANDAST AN GEREKLI
BELGELERIN ALINMASI

A

VATANDAS ICIN YENI SiCIL
OLUSTURULARAK BILGI
VERILMESI

NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI

TAPU FOTOKOPISI

YAPI KULLANMA ZIN BELGESI FOTOKOPISI
VERGI NUMARASI (SIRKET)
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TAHSILATTAN CESITLI O®DEMELER iS AKIS SEMASI

HER TURLU AZ MIKTAR TEMINAT
ODEMELERI IGIN BIRIMLERDEN YAZI
GELMESI

A

YAZIYA ISTINADEN LISTE HAZIRLANMASI

A

VATANDASIN TEMINAT GERI ODEMESI
iCIN BASVURUSU

GEREKLI BELGE

A

GUNLUK TAHSILATTAN IMZA KARSILIGI
ODEME YAPILMASI

A

AKSAM TOPLAMI ICIN GEK ALINMASI

A

CEKIN TAHSILATTAN MAHSUP EDILMESI

A

KALAN MIKTARIN BANKAYA YATIRILMASI

KiSi ISE NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI
KURUM ISE NOTERDEN IMZA SIRKUSU
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TOTEM IS AKIS SEMASI

VATANDASIN ZABITA

MUDURLUGU'NE BASVURMASI

A
KONUNUN MECLISTE

ATANDASIN MALI HIZMETLEI
MUDURLUGU ILAN REKLAM

BIRIMINE BASVURMASI

A
VATANDASIN ZABITA

GORUSULMESI ICIN BASKANLIK (¢
MAKAMINA YAZI YAZILMASI

KONUNUN MECLIS ILAN
REKLAM KOMISYONUNDA
DEGERLENDIRILMESI

MECLIS KARARININ
ZABITA TARAFINDAN
VATANDASA TEBLIG

EDILMESI

VATANDASIN TOTEMi DIKMESI

!

VATANDASIN GEREKLI
BELGELERLE iLAN REKLAM
SERVISINE MURACATI

SICIL NUMARASI ALMAK
UZERE SCiL
MEMURLUGUNA
YONLENEDIRILMESI

E—-—p

MUDURLUGUNE
YONLENDIRILMESI

RED KARARININ ZABITA
MUDURLUG_U TARAFINDAN
TEBLIG EDILMESI

GEREKLI BELGELER

1. TEBLIGAT
2. [LAN REKLAM BEYANNAMESI

MEVCUT siciL UZERINDE
ISLEM YAPILMASI

;

VATANDASIN DOLDURDUGU BEYANA
DAYANARAK MIS UZERINDEN TAHAKKUK
YAPILMASI

A

1 KERELIGINE DAMGA VERGISI
TAHAKUKUNUN YAPILMASI

TAHAKKUK Fisi
VERILEREK ODEME
ZAMANLARININ
BELIRTILMESI

UCRETININ TAHSIL
EDILEREK DEKONT
VERILMESI

SAHADAKI PERSONELE CUMA GUNU
HAFTALIK GELEN TUM BEYANNAMELERIN
VERILEREK YERINDE KONTROL
YAPILMASININ SAGLANMASI

IS YERNDE ILAVE
BEYANNAME ALINMASI
VE ODEME ICIN
BELEDIYEYE
YONLENDIRILMESI

BEYANNAME
ILE AYNI MI2

KONTROLUN
TAMAMLANMASI
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VATANDAS BASVURULARININ DEGERLENDIRILMESI AKIS SEMASI

VATANDAS BASVURUSU

v v v v

YESILKART SOSYAL ASKER AILESI ILISIK KESME BORCU
BASVURUSU YARDIMLASMA YARDIM BASVURUSU YOKTUR
BASVURUSU BASVURUSU BASVURUSU

]

BILGILENDIRME

1.Y_ESiLKART BASVURUSU:
SAGLIK MUDURLUGUNDEN ALINAN
HAZIR FORMLA YAPILIR.

2. SOSYAL YARDIMLASMA BASVURUSU: Y _
VALILIKTEN ALINAN HAZIR FORMLA YAPILIR. GELEN EVRAGA
3. ASKER AILESi YARDIM BASVURUSU: GORE BEYAN
MUHASEBE BiRIMINDEN ALINAN HAZIR KONTROLUNUN
FORMLA YAPILIR. YAPILMASI

4. ILISIK KESME VE BORCU YOKTUR BASVURUSU:
BELEDIYENIN DIGER BIRIMLERINDEN GELEN
YAZILARLA YAPILIR.

GAYRIMENKULU VAR MI?

BORCU BORCU BEYAN ALINMASI
VAR MI? VAR MI?
E
E
H
VATANDASIN VATANDASIN
BORCLARININ BORCLARININ %Agéagféw
) QDENMESI _ QDENMESI VEZNEYE
ICIN VEZNEYE JONVEZNEYE YONLENDIRILMESI
YONLENDIRILMESI YONLENDIRILMESI
H
H H H
BORC BORC LiSIK KESME/BORC
KAPATILDI KAPATILDI YOKTUR BELGESININ
MI? MI? IMZALANMASI
E E
o /BASVURUNUN YETKILILERCE
BASVURUNUN YETKILILERCE IMZALANARAK VE GAYRIMENKUL
IMZALANARAK VATANDASA BILGISININ SURETININ EKLENEREK

TESLIM EDILMESI VATANDASA

TESLIM EDILMESI
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VERGI MUAFIYETI ISLEMLERI AKIS SEMASI

DAIMI MUAFIYET BASVURUSU YAPABILECEK KiSILER
VE GEREKLI BELGELER
SEHIT YAKINI(DURUMUNU GOSTERIR BELGE)
GAZI (DURUMUNU GOSTERIR BELGE)
EMEKLI ( EMEKLILIK KIMLIK KARTI)
HICBIR GELIRI OLMAYAN EV HANIMI
%401N UZERINDE OZURLU (GUNCEL TARIHLI SAGLIK RAPORU)

VATANDASIN IMAR
MUDURLUGUNDEN ALDIGI
KISITLILIK BELGESI ILE

GEGICI MUAFIYET iGN
BASVURMASI

DAIMI MUAFIYET
KOSULLARINI SAGLAYAN
VATANDASIN GEREKLI
ELGELER ILE BASVURUSU

A

SISTEM UZERINDEN
VERGIDEN %90 MUAFIYET
YAPILMASI

VATANDASA BILGI

) 4 A .
VERILMESI 1 KAC EVi VAR? 1'DEN FAZLA

SISTEM UZERINDEN DAli'\g:_:\z/ll\%\lFi:\TEr
e T A IDAN YAPILAMAYACAGININ
BILDIRILMES]

VATANDASA BILGI
VERILMESI
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e VEZNE ISLEMLERI AKIS SEMASI N

VATANDASIN TAHAKKUK ETMIS BORCUNU
ODEMEK UZERE SICIL VEYA MAKBUZ ILE
VEZNEYE GELMESI

A

TAHSILDAR TARAFINDAN BORC RAKAMININ
MUKELLEFE BIiLDIRILMESI

BILGILENDIRME

1)EMLAK VE CEVRE TEMIZLIK VERGILERI:
1. TAKSIT: NiSAN
2. TAKSIT: KASIM

ERGININ TAMAM
ODENECEK Mi?

2) HARCAMALARA KATILIM PAY!:
PESIN: %25 INDIRIM
1.TAKSIT: MAYIS
2. TAKSIT: KASIM
3. TAKSIT:MAYIS
4. TAKSIT:KASIM

H E
TAKSITLI OLARAK MAKBUZ (TAHSILDAR
i ALINDISI) KESILEREK
TAHSILATIN i BIR NUSHASININ
CERCEKLESTIRILMESI VATANDASA VERILMESI

SAAT 16:00DA BIR SONRAKI
GUNUN TARIHININ ATILARAK
TAHSILAT ISLEMINE DEVAM
EDILMESI

SAAT 16:00'DA TUM VEZNELERIN
MAKBUZLARININ TOPLANARAK
ICMAL VE BORDROLARININ
HAZIRLANMASI

A

YAPILAN IRSALIYE
TESELLUMLERININ IMZA
KARSILIGI VEZNE SORUMLUSUNA
TESLIM EDILMESI

{CMAL VE BORDRONUN BIR
NUSHASININ MUHASEBE
BIRIMINE GONDERILMESI

KASANIN KAPATILMASI VE
EVRAKLARIN 10 YIL SURE ILE
ARSIVLENMESI
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VEZNE ISLEMLERI (GELIR BIRIMI) AKIS SEMASI

GUN SONUNDA HER BIR VEZNE iCIN
TAHSILAT ICMALI CEKILEREK GELIR
BIRIMi MEMURUNA GONDERILMESI

A
GELIR BIRIM MEMURU TARAFINDAN
BAZI HESAP KALEMLERININ
BIRLESTIRILEREK YENIDEN TAHSILAT
ICMALI KESILMESI

A

TAHSILAT ICMALLERININ TAHSILDAR
TARAFINDA ELDEN HESAP ISLERI
(MUHASEBE)BIRIMINE GOTURULMESI

A

MUHASEBE SERVISINDE ANA YEKUN
ICIN TESLIMAT MUZEKKERESI
DUZENLENMESI

A,
PARANIN TAHSILDAR TARAFINDAN
TESLIMAT MUZEKKERESI iLE
BANKAYA YATIRILMASI

A,
GELIR BIRIMi MEMURU TARAFINDAN

BANKA DEKONTU, IRSALIYE VE GELIR
BIRIMINDE KALAN TAHSILAT
ICMALININ BIRLESTIRILMESI

l

DEKONTUN GELIR BiRIMI MEMURUNA
VERILMESI

A

GUNLUK TUM TAHSILAT ICMALLERI
TOPLANIP ANA KAPAK
DUZENLENEREK DOSYALANMASI

A

A

HESAP ISLERI BIRIMINDE KALAN
TAHSILAT ICMALLERININ ERTESI
GUN GELIR BIRIMi MEMURUNA

GONDERILMESI

IRSALIYE DOSYALARININ GELIR
BIRIMINDE ARSIVLENMESI

A
GUNLUK ICMAL TOPLAMI VE GELIR
DOSYASININ MUHASEBE BIRIMINE

GONDERILMESI
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YANGIN SIGORTA BEYANNAMELERI IS AKIS SEMASI

SIGORTA SIRKETLERIN VERGILERINI BANKA,
PTT VEYA VEZNE YOLU ILE ODEMESI

4

SIGORTA SIRKETLERINDEN POSTA YOLU iLE
BEYANNAME GELMESI

Y

ODEME TARIHININ BEYANNAMEYE ISLENMESI

4

AYLIK OLARAK MUHASEBE ILE
TUTTURULMASI
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YOL HARCAMALARINA KATILMA PAYI (%) IS AKIS SEMASI

EN ISLERI MUDURLUGUNDEN US
YAZI ILE YOL YAPILAN MAHALLE/ADA-
PARSEL VE ALAN BILGILERININ YER
ALDIGI LISTELERININ GELMESI

l

PARSELLERIN KIME AIT OLDUGU
BILGISINI ALMAK AMACIYLA TAPU
MUDURLUGUNE YAZ| YAZILMASI

TAHAKKUK BILGISI VATANDASIN GDEME ICiN

i YAPILAN ISLERIN TAHSILATI GELIR MUDURLUGUNE
TEBLIGDEN ITIBAREN 2 YIL GELMESI
GELEN BILGILERIN ICINDE 4 TAKSIT HALINDE
BILGISAYARDAN YAPILIR.

KARSILASTIRILMASI

E
¥
Mu\fgégizFE BEYANA CAGRI
BILGISI VAR MEKTUBU H
TAHAKKUK MI? GONDERILMESI E
ETTIRILMESI ‘
H o
v PESIN ODEME
YAPACAK M 2
IDARECE TARH E
YAPILMASI i
S NORMAL TAHAKKUK
VATANDASTAN iNDIRIM OLUSTURULARAK
MUKELLEFE DILEKCESI ALINMASI VATANDASIN VEZNEYE
VERGI YONLENDIRILMESI
TAHAKKUK
ETTIRILMESI I
%25 INDIRIM UYGULANARA
" : TAHAKKUK OLUSTURULMASI
Y
— ) — W VE VATANDASIN VEZNEYE
PANODA ASILMASI ICIN TAHAKKUK LISTELERININ ASKI SURESI 1 YONLENDIRILMESI
UST YAZI ILE BIRLIKTE ZABITA MUDURLUGU'NE AYDIR. BU SURE
GONDERILMESI ITIRAZ ETME
SURESIDIR.

\_+

BIR AY ASKI SURESINDEN SONRA TEK TEK TEBLIG EDILMESI

TAPU VE FEN ISLERI
MUDURLUGU iLE
ILETISIME
GECILMESI

STAN TEBLIGE ITIRA
MI?

AND

H

VATANDASIN 2 YIL iCINDE ODEME
YAPMASI ICIN BEKLENMESI

E
A 4
TAHAKKUKUN
DUZELTILMESI

EME YAP
MI?

ISLEMIN
TAMAMLANMASI

A, A 4

TAPU MUDURLUGUNE ILGILI
YERE SERH KONULMASI ICIN
RESMIi YAZ| YAZILMASI

ODEME EMRI
DUZENLENMESI
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YOL HARCAMALARINA KATILMA PAYI (2/2) 1S AKIS SEMASI

ODEME
YAPILDI MI?

ODEME YAPILDIGININ TAPU
MUDURLUGU'NE BILDIRILEREK
SERHIN KALDIRILMASININ
SAGLANMASI

[

DOSYANIN ICRA SERVISINE
HAVALE EDILMESI

TEBLIG H 15 GUN ICINDE 2. ADRES

EDILDI Mi? ARAMASI YAPILMASI

m

!

ATANDASLARIN SICILLERINT
OLUSTURULARAK
TAHAKKUKLARININ
OLUSTURULMASI

ADRES
BULUNDU
MuU?

H
LK ADRESTE KAYDI

OLMADIGI BILGISININ
MUHTARA ONAYLATILMASI

TEBLIG EDi_LEMEYENLERiN
BASKANLIGA UST YAZI ILE
BILDIRILMESI

BASKANLIGIN
BILGIYi ENCUMENE
SUNMASI

I

ENCUMEN KARARININ 1 AY
ITIRAZ SURESINCE ASKIDA
KALMAS| VE GAZETEDE

FEN ISLERI ILAN EDILMESI

ATANDASIN FEN ISLER|
TAHAKKUK SERVISINE
YONLENDIRILMESI

VATANDASIN
_SiKAYETiNiN
DEGERLENDIRILMESI

VATANDASA TAHHAHUK
OLUSTURULARAK
BORCLANDIRILMASI

ITIRAZ R

4—GELIR KONUSU <+—E
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YOLLUK ODEMELERI IS AKIS SEMASI \

PERSONELIN TEDAVI YOLLUGU ALMAK iGIN
BASVURUSU

A

GUNLUK TAHSILATTAN IMZA KARSILIGI
ODEME YAPILMASI

A

AKSAM TOPLAMI ICIN GEK ALINMASI

A

CEKIN TAHSILATTAN MAHSUP EDILMESI

A

GALAN MIKTARIN BANKAYA YATIRILMASI>
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YUKSEK MIKTARDA ODEMELER IS AKIS SEMASI

VATANDASIN MUDURLUKLER
TARAFINDAN GELIR BIRIMINE
YONLENDIRILMESI

A

GELIR BIRIMIN

DE ODENECEK

MIKTAR ICIN TAHSILAT ICMALI
CEKILMESI

A

TAHSILAT ICMALININ MUHASEBE
BIRIMINE GOTURULMESI

A

MUHASEBE BIRIMINDE TESLIMAT
MUZEKKERESI KESILMESI

A
VATANDASIN TESLIMAT
MUZEKKERESI ILE BIRLIKTE
ODEME ICIN BANKAYA
YONLENDIRILMESI

VATANDASIN ODEME

DEKONTUNU ILGILI BIRIME
GOTURMESI

A

BIRGUN SONRA MUHASEBE

BIRIMINDEN EKSTRE
GELMESI

HESABIN MUHASEBE

ILE TUTTURULMASI

PARA
YATIRILMIS
MI?

ISLEMLERIN IPTAL
EDILMESI




