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YONETICI OZETI

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir), Tuarkiye Hukimeti'ni, merkezi yonetim binalari ve belediyelere
odaklanarak kamu sektoérlinde Yenilenebilir Enerji (YE) kullanimini yayginlastirma
konusunda desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE
piyasasinin genigletiimesine katkida bulunarak kamu sektorunun surdurulebilir ener;ji
¢6zUmlerini kullanmada liderlik gostermesine, ulkenin iklim degisikligi ile muicadele

taahhudund yerine getirmesine ve enerji guvenligini artirmasina yardimci olacaktir.

KABYEP, belediyelere YE teknolojilerinin tanitilmasi amaciyla Dunya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK), Mali Araci (MA) olarak
gorev yapmaktadir. YE kurulumlari, dncelikli olarak kamu tesislerinin (yonetim binalari,
su temini ve su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiketimini dengelemek ve

boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibaryla yirirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. CSYS, Dlnya Bankasr’nin (DB) Cevresel ve Sosyal
Cercevesine (CSC, 2018) ve CSC’nin bir parcasi olan Cevresel ve Sosyal
Standartlara (CSS'ler) uygun olup, ILBANK'In is birligi yaptigi diger Uluslararasi
Finans Kuruluglar’nin (UFK'ler) cevresel ve sosyal politikalari ve standartlar ile
uyumludur. CSYS, ILBANK tarafindan UFK’ler araciligiyla finanse edilen tiim projeler

ve alt projeler icin gegerli olacaktir.

CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluglari (UFK’ler) tarafindan finanse edilen projelerin ve
alt projelerin cevresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak
belirlenmesini, degerlendiriimesini, yodnetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglamayi amaglamaktadir. Bu sureg, ulusal mevzuat, Turkiye tarafindan onaylanmig
uluslararasi anlagsmalar ve sézlesmeler ile kredi veren UFK’lerin C&S standartlarina
(KABYEP icin Dunya Bankasi) uygun olarak kredi suresi boyunca surekli olarak
uygulanacaktir. CSYS’nin kritik bir unsuru olarak, ILBANK, UFK’ler tarafindan finanse
edilen tim projeler ve alt projeler igin gegerli bir C&S Politikasi benimsemis ve

yayimlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek proje, yillik yaklasik 4.940.051 kWh elektrik
uretimi gergeklestirecek olup, bu miktar 23.368'den fazla haneye enerji saglamaya
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yetecektir. Proje, 30 yillik igletme édmru boyunca belediyeye 73,03 milyon Avro’dan
fazla enerji tasarrufu saglayacak ve yilda 5.954 tondan fazla CO, emisyonunun
onlenmesine katkida bulunacaktir. Proje alani, Tuarkiye'nin Afyonkarahisar ilinin
merkez ilgesine bagli inaz Mahallesi’nde yer almaktadir. Giines enerjisi santrali projesi,
Tarkiye’'nin enerji karisimindaki yenilenebilir enerji kaynaklarinin payini artirma
yonundeki iddiali planinin bir pargasidir. Proje alani, Afyonkarahisar Belediyesi

tarafindan tahsis edilen 23 hektarlik bir arazi Uzerinde yer almaktadir.

Projede kullanilan gunes panelleri yuksek kaliteli olup, 30 yillik bir kullanim édmrine
sahiptir. Proje, deneyimli muhendisler ve teknisyenlerden olusan bir ekip tarafindan
tasarlanmis ve insa edilmigstir. Proje gelistiricisi, projenin uluslararasi kalite ve guvenlik
standartlarina uygun olmasini saglamistir. Santral, invertorler, transformatorler ve
izleme sistemleri de dahil olmak Uzere en son teknolojiyle donatiimigtir. Santral, proje

kapsaminda inga edilecek olan ulusal sebekeye baglanacaktir.

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), alt proje nedeniyle etkilenen paydaslarin, ilgili
taraflarin ve hassas gruplarin zamaninda, erigilebilir ve uygun bilgiye erismelerini
saglamak ve alt proje ile ilgili gorus ve endiselerini dile getirebilmelerine olanak tanimak

amaciyla olusturulmustur.

PKP, Afyonkarahisar Belediyesi’'nin tim paydaslari belirlemesine, alt projeden nasil
etkileneceklerini anlamasina ve alt projenin katilimci ve topluma duyarh bir sekilde
uygulanmasini saglamasina yardimci olacak sistematik bir yaklagim ortaya
koymaktadir.

PKP ayrica, Afyonkarahisar Belediyesi ekibinin paydaslarla iligkilerini ydnlendirmesine,
paydaglarin alt projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmesine ve alt proje
tasariminda ve c¢evresel-sosyal performansinda paydas goruslerinin  dikkate

alinmasina olanak tanimaktadir.

PKP, gevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda ilgili alt proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erigilebilir ve uygun bir formatta sunulmasini saglamayi

amaclamaktadir.



1. GIRIS

PUMREP, Turkiye Hukumeti'ni kamu sektorinde yenilenebilir enerji kullanimini
artirma konusunda desteklemeyi amaglamakta olup, merkezi yonetim binalar ve
belediyelere odaklanmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir ener;ji
pazarinin genisletiimesine katkida bulunacak, kamu sektoriande surdurulebilir eneriji
¢6zumlerinin kullaniminda liderligi tesvik edecek, Glkenin iklim degisikligi etki azaltma
taahhudunun yerine getiriimesine yardimci olacak ve enerji glvenligini artiracaktir.
Afyonkarahisar Belediyesi, PUMREP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahip
alt borglulardan biridir. Bu nedenle, bu plan paydas katilim suirecini, sikayet

mekanizmasi yonetimi de dahil olmak Uzere tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

PUMREP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin tanitimini desteklemek
amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S.
(ILBANK) Finansal Araci (FI1) olarak gorev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kurulumlari
oncelikle kamu tesislerinin (6rn. idari binalar, su temini ve su aritma tesisleri, kamu
aydinlatmalari vb.) genel eneriji tiketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji

faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

Alt proje, ILBANK tarafindan ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
dogrultusunda yurutulen Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi sonucunda orta
dlzeyde risk kategorisine alinmistir. Alt Proje kapsaminda yurutulecek gorevierden
biri, ILBANK’In CSYS’si ve DB Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) uyarinca, gegerli
Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre,
Saglik ve Guvenlik (CSGK) Kilavuzlari ve Endustri Sektor Kilavuzlari ile Turkiye’'de
yururlUkte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP) ve Paydas Katilim Plani’'nin (PKP) hazirlanmasidir.

Afyonkarahisar Belediyesi, paydas katilim faaliyetleri ile sikayetlerin ¢ozim surecinden
sorumlu olup, alt projenin kapsayici ve katiimci bir gekilde yurutilmesini
saglamaktadir. Rekabetci ihale slreciyle secilen yuUklenici, glines enerjisi santralinin
insaat, lojistik, tasarim, test, devreye alma ve gecici kabul islemlerinden sorumludur.
Dunya Bankasi tarafindan atanan kontrol danigsmani ise, alt projeye dahil olan tim
taraflara, belediye, yuklenici ve ILBANK dahil olmak (zere rehberlik etmekten

sorumludur.



Afyonkarahisar Belediyesi'ne ait bu Paydas Katilim Plani (PKP), Afyonkarahisar
Belediyesi'ne ait 3180 kWp/ 3000 kWe Gunes (Fotovoltaik) GES alt projesi icin
hazirlanmig bir eylem planidir ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini

belirlemektedir.

Afyonkarahisar ilinin inaz ilgesinde yer alan ve Afyonkarahisar Belediyesi’ne ait olan
3180 kWp/ 3000 kWe kurulu glice sahip gunes enerjisi santrali projesi, yillik 4.940.051
kWh elektrik Uretimi ile 23.368'den fazla hanenin eneriji ihtiyacini karsilayacak, 30 yil
boyunca belediyeye 73,03 milyon Avro’nun Uzerinde enerji tasarrufu saglayacak ve

yillda 5.954 tondan fazla CO2 salinimini dnleyecektir.

Bu PKP’nin nihai amaci, alt proje sahibi olan Afyonkarahisar Belediyesi ile Projeden
Etkilenen Kisiler (PEK), Diger ilgili Taraflar (DiT) ve hassas gruplar arasinda yapici bir
diyalogu tesis etmek ve surdirmektir. Afyonkarahisar Belediyesi, alt projelerle ilgili
gerekli katihm faaliyetlerini, uluslararasi iyi sektdor uygulamalariyla tutarli bir sekilde

yurutmeye tam olarak kararlidir.

PKP, Afyonkarahisar Belediyesi'nin paydaslarla etkilesimini yonlendiren bir yol haritasi
sunmakta ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali bir sekilde
yurutilmesine katki saglamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri ayrica c¢evresel ve
sosyal degerlendirmelere katki saglayarak paydaslarin alt proje hakkindaki endigelerini
belirlemeye, bodylece bu etkilerin ve endigelerin etkili bir sekilde ¢6zilmesini

kolaylastirmaya yardimci olacaktir.



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), projeden etkilenen taraflarin, diger ilgili taraflarin ve
hassas gruplarin, yani "paydaslarin”, Alt Proje ve etkileri hakkinda gorus ve endiselerini
ifade edebilmeleri igin kendilerine ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilerin saglanmasini

garanti altina almak amaciyla olusturulmustur.
Afyonkarahisar Belediyesi'nin Paydas Katilim Plan’nin amaglari asagidaki gibidir:

e Afyonkarahisar Belediyesi'nin tim paydaslari belirlemesine, Alt Proje’den nasil
etkileneceklerini anlamasina ve paydaslarla surekli yapici bir iligki kurarak Alt
Proje’yi katilimci ve toplum dostu bir sekilde yuritmesini saglayacak sistematik

bir yaklasim olusturmak,

e Paydaslarin Alt Proje ’ye olan ilgisini ve destegini degerlendirmek ve kurulum
ile igletme sureci boyunca Afyonkarahisar Belediyesi ekibinin paydaslarla
iligkilerini yonlendirerek paydas goruslerinin alt proje tasarimina ve gevresel ve
sosyal performansina dahil edilmesini saglamak,

e Alt Proje suresince tum paydaslarla etkili ve kapsayici bir etkilegsimi tegvik etmek
ve potansiyel etkiler yaratabilecek konulara iligkin katilm mekanizmalar
saglamak,

e Alt Proje’nin cevresel ve sosyal riskleri ile etkilerine dair ilgili bilgilerin,
paydaslara zamaninda, anlagilir, erigilebilir ve uygun formatta sunulmasini

temin etmek,

e TUm paydaslara, konularini ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve
kapsayici kanallar saglamak ve Afyonkarahisar Belediyesi’'nin bu sikayetlere

yanit vererek ydnetmesini saglamak.

Paydas katilimi, genig bir paydas Kkitlesini kapsayan alt projelerin basariyla
tamamlanmasi agisindan buyik 6nem tasimaktadir. Bu paydaslar arasinda yerel halk,
hassas gruplar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar bulunmaktadir. PKP, paydas
katihmi i¢in bir cerceve sunarak farkl paydas gruplariyla etkilesim zamanlamasini ve
yontemlerini detaylandirmaktadir. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini belirlemekle
kalmaz, ayni zamanda paydasglarin ihtiyaglarini, kosullarini ve Alt Proje’ den nasil
etkilendiklerini de tespit eder. Ayrica, belirlenen dezavantajli veya hassas bireyler ya



da gruplar igin 6zel bir 5Snem gdstererek bu gruplarin paydas katilim faaliyetlerine nasil

dahil edilecegini belirler.

PKP, Afyonkarahisar Belediyesi'nin paydas gruplariyla yuarattigu diyaloglarin
cercevesini belirleyerek, seffaf, duyarli ve kapsayici bir katilim saglamaktadir. PKP’nin

uygulanmasi ile:

e Alt Proje’nin 6zellikle etkilenen alanlardaki yerel topluluklar basta olmak tzere,

tum paydaslar tarafindan tam olarak anlasiimasini saglamak,

e Alt Proje veya paydaslar icin risk olusturabilecek konularin erken asamada

tespit edilmesini saglamak,

e Etki azaltma oOnlemlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve

verimli) olmasini guvence altina almak,

e Alt Proje ve toplumlar arasinda tum taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bir
iletisim sistemi kurulmasini saglamak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, Alt
Proje’'nin paydas katihm stratejisi, tUm paydas gruplarina (6rn. ev sahibi
topluluklar) yonelik bir bilgilendirme sireci olusturmayi, paydaslari Alt Proje’nin
saglayacagi faydalar hakkinda agik bir sekilde bilgilendirmeyi ve boylece Alt
Proje’nin kapsamina dair yanlig anlamalarin yol acabilecegi sosyal riskleri

azaltmayir amaglamaktadir.

PKP’nin paydaslarla iletisim stratejisi ayni zamanda, paydaslarin endiselerini dile
getirebilecekleri ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalari, bu endise ve
sikayetlere nasil yanit verilecegini ve bunlarin nasil zamaninda ve uygun bir sekilde

¢6zime kavusturulacagini da tanimlamaktadir.

Alt Proje’nin sosyal etki alani ile en yakin yerlesim alanlari ve tesisler Sekil 1 ve Sekil

2’de gosterilmektedir.



Sekil 1: Alt Proje’nin Sosyal Etki Alani
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZzi

Paydasglarin haritalandiriimasi surecinde, Alt Proje’nin etkilerinin niteligi belirlenmekte

ve paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemleri ile sikliklari olusturulmaktadir.

Alt Proje ’den farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelisim
sureglerine katiimakta zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslari
belirlemeye 6zel 6nem verilmelidir. Paydas belirleme sureci surekli bir surectir ve

duzenli olarak gozden gegcirilmesi ve guncellenmesi gerekmektedir.

3.1. Yontem

En iyi uygulamalara uygun olarak, proje kapsaminda asagidaki paydas katilim ilkeleri

uygulanacaktir:

= Acikllk ve yagsam dongusu yaklagsimi: Proje kapsaminda kamuya acik
istigsareler, alt proje dongusu boyunca gerceklestirilecek olup, digaridan
herhangi bir manipulasyon, mudahale, baski veya korkutma olmaksizin
yurutulecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: TUm paydaslara, uygun formatlarda
genis capta bilgi saglanacak; paydaglarin geri bildirimlerini iletmeleri,
yorumlarini ve endigelerini analiz edip ele almalari i¢in firsatlar sunulacaktir.

=  Kapsayicilik ve duyarllik: Paydas belirleme sureci, iletisimi desteklemek ve
proje suresince etkili iliskiler kurmak amaciyla yuaratulecektir. Proje katilim
sureci kapsayici olacak, tim paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama
surecine dahil edilmeye tesvik edilecektir. Tum paydaslara esit erigsim
saglanacak ve paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik gosterilecektir. Proje
faydalarindan diglanma riski tasiyan hassas gruplar ile farkh etnik gruplarin
kultarel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kulturel baglam veya yonetigim faktorleri nedeniyle
geleneksel yuz yuze etkilegsim yontemlerinin uygun olmadigi durumlarda, proje
kapsaminda alternatif etkilesim yontemleri gelistirilecek ve internet veya telefon
tabanli iletisim formlari kullanilacaktir.

= (SS 10’a uygun olarak, proje hem projeden etkilenen taraflari hem de projeyle

ilgisi olabilecek diger ilgili taraflart g6z ©6nunde bulundurarak paydaslari
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belirlemistir. Bu nedenle paydaslar, “projeden etkilenen taraflar” ve “ilgili taraflar”

olarak kategorize edilmigtir.

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar

Paydasg, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileriyle ilgisi olabilecek

herhangi bir kisi, kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir.

"Projeden etkilenen taraflar" terimi, fiziksel c¢evre, saglik, guvenlik, Kkultlrel
uygulamalar, refah veya gec¢im kaynaklar tzerinde dogrudan etkiler veya potansiyel
riskler nedeniyle Alt Projeden etkilenme olasiligi olanlari kapsamaktadir. Bu paydaslar,

bireyleri veya gruplari, yerel topluluklar da dahil olmak Uzere icerebilir.

Alt Projenin inaz Mahallesi'nde kurulacak olmasi ve yerlesimlerin yakin mesafede
bulunmasi nedeniyle, inaz Mahallesi sakinleri projeden etkilenen taraflar olarak
belirlenmistir. Ozellikle Alt Proje alanina yakin yerlesimlerde yasayanlar, ayrintili etki
degerlendirmesine dayali olarak tespit edilmistir. En yakin yerlesim 1 km mesafededir.
Ayrica, ENH, Sadikbey Mahallesi ile baglantili parsellerden gegmektedir, bu da bu
bolgenin de proje ile ilgili etkiler yasayabilecegi anlamina gelmektedir.

Her iki mahalle de ingsaat sirasinda trafik artigi, gurultu ve toz gibi cevresel faktorlerden
etkilenerek gecici rahatsizliklar yagayabilir. Ayrica, insan hareketliliginin artmasi, saglik
tesisleri, pazar yerleri gibi yerel altyapi ve hizmetler lUzerinde ek baski olusturabilir ve

sakinlerin gunluk yasamlarini potansiyel olarak aksatabilir.

Bu zorluklara ragmen, proje yerel istihdam firsatlari ve ekonomik faaliyetler gibi
faydalar da saglayabilir. Potansiyel olumsuz etkileri azaltmak ve uzun vadeli sosyal
aksakliklari dnlemek icgin, her iki mahallede dizenli bilgilendirme toplantilari yapiimali
ve etkili bir gsikdyet mekanizmasi uygulanmalidir. Ayrica, ingaat agsamasinda ¢evresel

etki azaltma onlemleri yakindan izlenmelidir.

Paydas katilim sirecinin bir parcasi olarak, Sadikbey Muhtari aracihigiyla yerel arazi
sahipleriyle istisarelerde bulunulmus ve kendilerine glines enerji santrali projesi ve
potansiyel etkileri hakkinda bilgi verilmigstir. Beyanlarina gore, projeden olumsuz bir etki
beklememektedirler. Ayrica, sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimis ve
herhangi bir potansiyel sorun bildirebilecekleri ve goruglerini ilgili makamlara

iletebilecekleri kendilerine iletilmistir.



Projeden etkilenebilecek diger tesisler arasinda proje glzergahi boyunca yer alan
Afyon icme Suyu Arntma Tesisi, yakinlardaki bir demiryolu gecidi ve yapay baraj

bulunmaktadir; bu unsurlar degerlendirme surecinde dikkate alinmigtir.

Alt Proje kapsaminda is birligi yapilacak ve istisarelerde bulunulacak projeden

etkilenen taraflar asagida belirtilmistir:
e inaz Mahallesi
e Sadikbey Mahallesi

Hassas Alicilar (Afyonkarahisar igme Suyu Aritma Tesisi, Demiryolu, Yapay

Baraj, En Yakin Yerlesimler)

Projeden etkilenen taraflar, Sekil 1’de inaz Mahallesi ve Sadikbey Mahallesi olarak,
Sekil 2'de ise Alt Proje alanina yakin tesisler ve diger hassas alicilar olarak

gosterilmektedir.

3.3. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Alt Projenin potansiyel etkisi altinda bulunan topluluklar igerisinde dogrudan paydaslar
yer almakta olup, bunlardan bazilari hassas gruplardan olabilir. Dezavantajli veya
hassas bireyler veya gruplar, genellikle endiselerini dile getirme veya bir Alt Projenin
etkilerini anlama konusunda yeterli imkana sahip olmayan, proje bilgilerini alma veya
istisare surecine katilma konusunda 06zel sinirlamalari bulunan kisilerdir. Bu
sinirlamalar, dil farkliliklari, etkinliklere ulasim eksikligi, mekanlara erigilebilirlik, istisare
surecini anlama eksikligi ve bilgiye erisimde yasanan zorluklarla ilgili olabilir. Hassas

gruplar, Alt Projenin olumsuz etkilerinden orantisiz sekilde etkilenebilir.

Hassas bireyler/gruplar arasinda multeciler, kadin hane reisleri, engelli bireyler, kronik
hastaligi veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisiler ve 65 yas Ustl bireyler yer almaktadir.
Hassas gruplar, 6nemli paydaslar olup, bu gruplarin tam katiimini saglamak amaciyla
dil, erisim, mekadn ve zaman agisindan uygun katihm yontemleri gelistiriimesi
onceliklidir. Ayni zamanda, bu gruplarin normalde bilgiyi nasil edindikleri, hangi medya
ve dil aracihigiyla erigtikleri ve kendileriyle ¢aligan kuruluslarin bulunup bulunmadigi

gibi hususlar da dikkate alinmalidir.
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Dezavantajli/hassas gruplarin, diger paydas gruplariyla esit dizeyde Alt Proje’nin
paydas katilim faaliyetlerine katilim saglamasi beklenmektedir. Bu gruplarin katilhmi,

gorusgleri ve ihtiyaglari, Alt Projenin tasarim ve uygulama sureglerine yon verecektir.
Alt Proje baglaminda, hassas bireyler/gruplar sunlardir:

1. Engelli bireyler: insaat faaliyetleri, erigsim yollarini bozarak hareket kabiliyetini

kisitlayabilir. Katilim faaliyetlerine erigim icin 6zel ihtiyaglari olabilir.

2. 65 yas listii bireyler: insaat faaliyetleri, yagh bireylerin ginliik rutinlerini ve

temel hizmetlere erisimini bozarak rahatsizlik veya stres yaratabilir.

3. Gocmenler ve Miilteciler: Multeciler, zor yagsam kosullari ve sinirli kaynaklar
nedeniyle Alt Projeden daha fazla etkilenebilirler. Hukuki durumlari ve belirli

hizmetlere erisimlerinin sinirlh olmasi, kirilganliklarini artirabilir.

4. Kronik hastaligi veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisiler: insaat faaliyetleri
(trafik, altyapiya verilen zarar vb.), temel hizmetlere erigsimi ve gunlik rutinleri

etkileyerek saglik sorunlarini artirabilir veya rahatsizlik yaratabilir.

5. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaglari olan kadin hane reisleri, istisare

sureglerine katilimda sinirlamalar yasayabilir.

inaz Mahallesi Muhtari ve Afyonkarahisar Belediyesinden alinan bilgiler

dogrultusunda doldurulan tablo agagidaki gibidir:

Tablo 1: Sosyal Etki Alanindaki Hassas Gruplar

Sayi inaz Mahallesi Sadikbey Mahallesi
Mdilteciler Yok Yok

Engelli bireyler 10 20

65 yas Ustl bireyler 200 500

Kronik  hastaligi/ézel bakima | Yok 5-6

ihtiyaci olan kisiler

Kadin hane reisleri 20 5

3.4. Diger ilgili Taraflar
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Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklari ya da Alt

Proje’ye dahil olan sektor veya taraflar nedeniyle Alt Proje ile ilgisi olabilecek bireyleri,

gruplari ve diger taraflari icermektedir. Bu gruplar arasinda yerel yonetim yetkilileri,

topluluk liderleri, medya ve o6zellikle etkilenen topluluklarla c¢alisan sivil toplum

kuruluglar yer alabilir.

Afyonkarahisar ilinde medya paydaslariyla duzenli iligkiler surdirmek, yerel ve ulusal

dizeyde duzenli bilgi saglamak icin yeterlidir. Medya, her durumda kamuoyunu

bilgilendirme ve Alt Proje’nin algisini olusturma agisindan énemli bir rol oynamaktadir.

Alt Proje kapsamindaki paydas gruplari Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Paydas Gruplari

Paydas Grubu Etki/Risk Nedeni ilgi Etkileme
Diizeyi Diizeyi
Alt Proje sahasina
. o yakinliklari nedeniyle toz,
o Mah_alle Sakinleri (Inaz _ giiriiltii, trafik, is gicii akisi,
Mahallesi, Sadikbey Mahallesi, | ;. o4inimi gibi konularda | Yiiksek | Yiiksek
i?a\z(iag;nhi\:ﬁ;?'mler- Yerel dogrudan olumsuz etkilenme
potansiyeli tasiyan
yerlesimler
Alt Proje sahasina yakinlik
. , nedeniyle toz, gurdltd, trafik,
: Isletmeler (Afyonlfa.rah|sar is gucu akisi gibi etkilerden Orta | Yliksek
Igme Suyu Antma Tesisi) dogrudan olumsuz etkilenme
potansiyeli tagiyan igletmeler
E:;ﬁ:iﬂ insaat faanliyetler_in“de"n
Taraflar t(aynakll pﬁtan.slyel I?urL:Itu,
. oz ve titresim; kurulum .
¢ Demiryolu asamalarinda demiryolu Yiksek | Orta
operasyonlarinin aksama
riski.
insaat sirasinda toz, hava
kirliligi veya ylzey akigi
e  Su Kaynagi (Yapay Baraj) nedeniyle su Kkirliligi riski; | Yuksek | Dusuk
projenin  su manzarasi
Uzerindeki gorsel etkisi.
e At Proje faaliyetleri | Is gici ve calisma
kapsaminda calistirlacak isciler kosullariyla ilgili potansiyel | YUksek | YUksek
(tedarik zinciri dahil) riskler.
e  Engelli bireyler Hassas gruplar, Alt Proje’nin
glar:;fesr e 65 yas st bireyler olumsuz etkilerinden | Yiiksek | Yiiksek
. Kadin hane reisleri orantisiz sekilde etkilenebilir
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veya

Gruplar
Alt Proje’'nin cgevresel ve
sosyal etkileri  (STK'nin
faaliyet alanina bagh olarak
i degiskenlik gosterebilir
(STK'S|5|;|/'I)I Toplum Kuruluglari g1$ 9 ) Viiksek | Disiik
Kamu Kurumilari Alt Proje’ den uretilen enerji
o Sanayi ve Teknoloji ile  olumlu  bir  etki
Bakanlig| beklenmektedir. Kamu
Diger ilgili kurumlari, izin sureglerine,
Taraflar o Enerji ve Tabii Kaynaklar | arazi edinimi slreclerine
Bakanhg veya topluluklarla
istisarelerin diizenlenmesine
o Afyonkarahisar dahil olabilir.
Kaymakamligi, Yilksek | Orta

Afyonkarahisar Valiligi

o Afyonkarahisar Cevre,
Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Mudrligi

Yerel Yonetimler

Basin Kuruluslari
Yerel Gazeteler
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Proje Hazirlik Asamasinda Paydas Katiminin Ozeti

Proje hazirlik agsamasinda, 10 MW altindaki projeler i¢cin dngorulen paydas katihm
faaliyetleri kapsaminda yerel paydaslarla sinirli bir etkilesim gerceklestirilmistir.
Ozellikle, sosyal etki alani icinde yer alan inaz ve Sadikbey Mahalleleri muhtarlari ile
toplantilar dizenlenmis, yerel topluluklardan geri bildirim alinmis ve proje ile ilgili olasi
etkiler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ancak, bu asamada daha genis kapsamli bir
paydas katihm faaliyeti diizenlenmemistir. ilerleyen asamalarda gerekli gérilmesi

halinde ek paydas katiim mekanizmalari geligtirilecektir.

4.2. Paydas Katilim Plani
Paydas katilim programinin temel hedefleri ve gesitli paydas katilim faaliyetleri igin
planlanan takvim, Alt Proje suresince hangi asamalarda ve hangi periyotlarla bu
faaliyetlerin gerceklestirilecedini tanimlamaktadir. Kamu toplantilari, toplanti yerleri ve
zamanlamalari konusunda henuz karar veriimemisse, kisilerin yaklasan firsatlar

hakkinda nasil bilgilendirilecegine dair bilgiler saglanmaktadir.

Paydas Katilim Plani (PKP), paydaslarin agik bir profilini olusturmayi ve Alt Proje ile
paydagslar arasindaki iligkileri net bir sekilde tanimlamayi garanti altina almaktadir.
Matriste belirtilen konu basliklarinda, dnceden belirlenen zaman gizelgesine uygun
olarak tum paydaslarla toplantilar yapilmasi bayuk onem tasimaktadir. Gerektiginde
toplanti sikligr artirilabilir.

Tablo 3’te yer alan PKP, paydaslarin Alt Proje ‘ye olan ilgi dizeyini, katihmin nasil
saglanacagini, katilim sikligini ve Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi
(PUB) tarafindan yurutulecek faaliyetleri igermektedir. Asagida yer alan matris, bu

programin tablo haline getirilmig versiyonudur.
Tablo 3’te analiz edilen bolimler sunlardir:

e Toplanti/Gorugsme Konusu: Paydaslarla belirlenen siklikta ele alinmasi gereken

konulari belirler.

e Bilgilendirme Yontemi: Yuz yuze toplantilar, web sitesi duyurular, SMS

mesajlari, brogurler gibi iletisim araglarini ve yontemlerini tanimlar.
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e Siklik: Katilim faaliyetleri i¢in bir takvim olusturur.

Afyonkarahisar Belediyesi temsilcileri tarafindan sorumlu kisi veya birim belirlenmelidir.
Gergek paydas katilim galigmalari Gguncu bir tarafa devredilmis olsa bile, paydas
katihm surecinin uygulanmasindan Afyonkarahisar Belediyesi sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katiim programi, paydas gruplari i¢in temel 6zellikleri, tercih edilen

bildirim ydntemlerini ve dzel gereksinimleri icermektedir.

Tablo 3: Paydas Katihm Plani

Paydas Grubu

Temel Ozellikler

Tercih Edilen
Bildirim Yontemleri

Siklik

Ozel
Gereksinimler

Etkilenen  yerlesim | inaz Mahallesi e Web sitesi -Erigilebilir
yerlerindeki sakinler | Sadikbey Mahallesi « Brosirler -insaat asamasi | danisma firsatlari
ve muhtarlar ’ baslamadan
posterler énce
e Duyurular - ingaat
e Afyonkarahisar basladiktan
Belediyesi'nde sonra aylik
bilgi masasi kontrollle'r
« Muhtarlar yapilabilir.
- Ayrica,
araciliglyla gerektiginde
duyurular (6nemli bir
e Basin billteni degisiklik
e Sosyal medya oldugunda)
o Yiz yuze
bilgilendirme
toplantilari
Brostrler
EA'daki Hassas | - Engelli bireyler e Yiz yiize - Insaat asamasi | - Toplantilara
Gruplar - 65 yas Ustu bireyler goriismeler ?a§lamadan ula"§|m deftegi i
- Kadin hane reisleri . Telefon once ) -._O"zel ylz yuze
o _ - Ingaat | gériigmeler
gorugmeleri basladiktan - Toplantilarda
» Sosyal medya sonra aylik | isaret dili destegi.
« Afyonkarahisar kontroller
Belediyesi web yapllabller
e - yrica,
sitesi gerektiginde
e Brogdrler, (6nemli bir
posterler degisiklik
o Duyurular oldugunda)
¢ Bilgi masasi
e Brosurler
Alt Proje Caliganlari | - Insaat ve isletme |, Bilgilendirme -Ayhk - s gavenligi
asamasindaki is glict brosurleri (Toolbox)
o egitimleri
o Sikayet
mekanizmasi
Alt Proje Alani Yol | - Afyonkarahisar igme | , Bilgilendirme - Ingaat agamasi | - Erisilebilir
Guzergahindaki Suyu Aritma Tesisi brostirleri baslamadan danisma firsatlari
Tesisler o once
o Sikayet
mekanizmasi
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Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Siklik Ozel
Bildirim Yontemleri Gereksinimler
« Bilgilendirme - Gerektiginde
toplantilari (6nemli bir
Yii . degisiklik
* Tuz YUz€ | oldugunda)
danigmalar
Demiryolu - Yakindaki 6nemli ve | 4 Resmi ingaat - Ingaat faaliyetleri
hassas altyapi. yazismalar, asamqlﬂqrmda ve tallwilmine iliskin
: gerektiginde net bilgi
demiryolu AT
o . - Gordlta ve
yetkilileri ile titresim  yonetim
toplantilar dnlemleri
- Risk azaltma
planlari.
Arazi Sahipleri (Alt | Alt proje alani | ¢« Munhtar - Ingaat asamasi | - Proje etkileri
Proje Alani | cevresindeki yerel arazi aracilié baslamadan hakkinda net
RO . giyla - o
Yakininda) sahipleri,  ¢ogunlukla toolantilar. resmi once iletigim
tarimsal amaglarla P ’ - Gerektiginde | - Araziye erisimin
arazilerini kullanan duyurular, (6nemli bir | devamlihgina dair
ciftciler. Arazi topluluk degisiklik glivence
kul!anlml, 9evre§el toplantilari oldugunda) - Etkili bir sikayet
etl.<|ller ve milklerine | 4 yaz materyaller mekanizmasi
ot " | rosoe,
® ' mektuplar))
Su Kaynagi (Yapay | Sulamaveyadepolama | o Mektuplar, UQ aydabirveya | Toz ve hava
Baraj) amacgh yonetilen su topluluk Onemli proje | kirliligi kontrold, su
kaynagi; su kalitesi ve biiltenleri | kilometre kalitesi izleme
gorsel etkiler u enl er, yere taglarinda raporlari ve gorsel
konusunda hassas. y?net|me etki azaltma
glincellemeler Snlemlerinin
temini.

Afyonkarahisar'daki
Tum Sakinler

Afyonkarahisar’daki
Tum Hassas Gruplar

- Afyonkarahisar
Belediyesi hizmet alani
kapsamindaki tim
sakinler

- Afyonkarahisar
Belediyesi hizmet alani
kapsamindaki tim
hassas gruplar

Ulusal Diizey -Kamu kurumlari e Yiiz yiize | -Ug ayda bir -Is akisina uygun
toplantilar olarak
e Yazigmalar
il Diizeyi -Kamu kurumlari e Yiiz yiize | -Ug ayda bir -Is akisina uygun
toplantilar olarak
e Telefon
gorismeleri
e Yazigmalar

e Web sitesi - Yilik - Erisilebilir
« Sosyal medya bilgilendirme
e Brosurler,
posterler
e Web sitesi - Yillik - Erigilebilir ve
uygun
» Sosyal medya bilgilendirme
e Brosdrler,
posterler

dolayli olarak etkilenen
mahallelerin muhtarlari

Ulusal Diizey - Huklmet yetkilileri e Yazigmalar - Yilhk - Is akisina uygun
olarak

il Diizeyi - Hiktimet yetkilileri o Yazismalar - Yillik - Is akigina uygun
olarak

iige Duzeyi - lige belediyeleri, |  yazigmalar - Yilhk - Is akisina uygun

olarak
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Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Sikhik Ozel

Bildirim Ydéntemleri Gereksinimler
Basin Ajanslar - Basin Ajanslari o Yiz yize | - Yilhk - On bildirim

toplantilar
o Telefon

gorusmeleri
Yerel gazeteler - Yerel gazeteler e Yiz yiize | - Yilk - On bildirim

toplantilar
e Telefon
gortusmeleri
e Basin biltenleri
e Roportajlar

4.3. Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin ve Paydas Katilimi ile Geri
Bildirim igin Kullanilacak Yéntem, Arag ve Tekniklerin Ozeti

4.3.1. Kamu/toplum toplantilari

Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
onaylandiktan sonra, sosyal etki alaninda yer alan inaz ve Sadikbey Mahalleleri
sakinlerinin katimiyla bir Paydas istisare Toplantisi (PiT) diizenlenecektir. Bu toplant,
proje hakkinda bilgilendirme yapmak, yerel halkin sorularini yanitlamak ve varsa
endiselerini dile getirmelerini saglamak amaciyla gergeklestirilecektir. Bu toplanti,
projenin sosyal etkilerini en aza indirmede ve yerel toplulukla is birligini guclendirmede

onemli bir adim olacaktir.

4.3.2. Medya iletigimi

Alt proje tarafindan etkilenen topluluklarda farkli yas ve ge¢mise sahip bireyler
arasinda yerel medya kullanimi yaygin oldugundan, gesitli medya kanallari araciligiyla
genis ¢apl bilgilendirme yapilacaktir. Bu kanallar arasinda yerel radyo ve televizyon
istasyonlari, gazeteler, sosyal medya, topluluk web siteleri ve forumlar, SMS ve mobil
bildirimler, kamu duyuru panolari ile topluluk toplantilari veya kamu duyurular yer
alacaktir. Bilgilendirmenin genis ¢apta yayilmasini saglamak amaciyla belediyenin

iletisim platformlari ve kanallari da kullanilacaktir.

4.3.3. iletisim materyalleri
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Brosurler, el ilanlari, afisler vb. gibi gesitli iletisim araclari ve materyaller araciligiyla
halka yazili bilgiler sunulacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi, ayrica, alt proje ile ilgili
temel glincellemeleri ve alt projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin raporlari
dizenli olarak web sitesinde glncelleyecektir. Web sitesi ayrica, alt proje igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi de saglayacaktir (bkz. Bolim 4.3.7). Tum paydas katihm
surecleri, katilimci listeleri, fotograflar, kayitlar vb. gibi istigare ve destekleyici
belgelerle kayit altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

4.3.4. Medya ve yerel temsilciler igin proje gezileri

Gerektiginde, alt projenin insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma agamalari da dahil
olmak Uzere tum sureclerinde, medya kuruluslari veya yerel yonetim temsilcilerinden

secilmis paydaslar icin saha ziyaretleri veya tanitim turlari dizenlenecektir.

4.3.5. Bilgilendirme masalari

Afyonkarahisar Belediyesi binasinda bulunan Bilgilendirme Masasi, yerel halka paydas
katihm faaliyetleri, ingsaat guncellemeleri, sikdyet yontemlerine iligkin iletisim bilgileri
vb. konularda bilgi saglayacaktir. Cesitli alt projelere iligskin sosyal ve ¢evresel konular

hakkinda brogurler ve el ilanlari da bu bilgilendirme masalarinda temin edilecektir.

4.3.6. Hassas gruplarin goruslerini icermeye yonelik onerilen strateji

Alt proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yashlar ve engelliler) bilgiye esit
sekilde erigimini saglamaya, geri bildirimde bulunmalarina ve sikayetlerini iletmelerine
yonelik 6zel 6nlemler alacaktir. Hassas paydaslarin belirlenmesi strekli bir stre¢ olup
duzenli olarak gozden gegirilecek ve guncellenecektir. Buna uygun olarak, kadinlarin,
yashlarin ve engellilerin bilgilendiriimesi, gorus ve endiselerinin uygun bir sekilde
anlasilmasini saglamak amaciyla katihm yontemleri uyarlanacaktir. Gerekli
goruldigunde, hassas gruplara yonelik odak grup toplantilari veya 6zel kadin

toplantilari duzenlenmesi de planlanabilir.

4.3.7. Bilgi paylagimi

Alt projenin yasam dongusunidn erken asamalarindan itibaren, alt proje ve sikayet

mekanizmasina iliskin bilgiler bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve
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duyuru panolari ile SMS ve WhatsApp grup mesajlari araciligiyla halka duyurulmaya
devam edilecektir. Mevcut Afyonkarahisar Belediyesi web sitesi
(https://www.afyon.bel.tr) ve istisare toplantilari, alt proje belgelerinin duyurulmasi igin

kullanilacaktir.

Alt proje belgeleri, CSYP ve PKP de dahil olmak uUzere, Afyonkarahisar Belediyesi
ofisinde ve ilge belediye ofislerinde mevcut olacaktir. Alt projeye iliskin afisler, brosurler
ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili bilgiler, inaz ve Sadikbey mahalle muhtarlarinin
ofislerinde, kahvehanelerde veya camilerde saglanacaktir. Alt projeye dair
guncellemeler (insaat faaliyetlerine iligkin haberler ve temel gevresel ve sosyal veriler
dahil) Afyonkarahisar Belediyesi'nin web sitesinin ana sayfasinda da yayinlanacaktir.
Ayrica, alt projenin Sikayet Mekanizmasi ile ilgili detaylar web sitesinde paylasilacaktir.
Paydasglarin sikayetlerini iletebilmelerini saglamak amaciyla e-posta
(info@afyon.bel.tr) araciligiyla elektronik bir sikayet bildirim sistemi kurulacak ve 444
03 83 numarali iletisim hatti erisilebilir olacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi, web

sitesini duzenli olarak guncelleyecek ve bakimini sadlayacaktir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

Afyonkarahisar Belediyesi, Paydas Katilim Plani (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi
(SM)’nin uygulanmasi i¢in insan ve finansal kaynaklari seferber edecektir. PKP ve SM
faaliyetleri, Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan denetlenecektir. Bu PKP’de belirtildigi
Uzere, belediye, yuklenicilerle paydas katihm faaliyetlerini koordine etmekten birincil
derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, taleplerin ve geri bildirimlerin toplanmasi,
dogrudan Afyonkarahisar Belediyesi'nin Cevresel ve Sosyal Uzmani ile YUkleniciler
tarafindan yonetilecektir.

Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan saglanacak finansal kaynaklar sunlar
icerecektir:

« Web sitesinde projeye 6zel bir sayfa
o Elektronik bir sikayet veri tabani
o Paydas katilim kayitlari

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili materyaller (rehberler,
brosurler, afisler vb.)

5.2. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP’nin uygulanmasindan
sorumlu ana birimdir. Afyonkarahisar Belediyesi PUB blnyesinde, PKP ve $M’den
sorumlu atanmig personel bulunacaktir. Bu paydaslarin rol ve sorumluluklari asagidaki

Tablo 4’te 6zetlenmisgtir.
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Tablo 4: PKP Uygulamasinda Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklari

Kurumlar Roller ve Sorumluluklar

Afyonkarahisar = Belediyesi e PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,
Sikéyet Mekanizmasi Irtibat e ILBANK PUB ile yakin is birli§i iginde paydas katiim faaliyetierinin
Kisisi ylritilimesi,

o Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zimu,

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerin gergeklestiriimesi,

e Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi (6rnegin, yol kapanmalari ve
hizmet kesintileri),

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin ILBANK PUB'ye raporlama
yapilmasi,

e PKP’de tanimlanan sikdyet mekanizmasinin dizgun bir sekilde
uygulanmasi ve genel uygulama durumu hakkinda ILBANK PUB’nin
bilgilendirilmesi.

ILBANK e Afyonkarahisar  Belediyesi'nin  sorumluluklarini  yerine  getirip
getirmediginin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katiimi konulariyla ilgili slreglerin
uygun sekilde yirdtilmesini  saglamak amaciyla  PUB’lerin
olugturulmasini hizlandirma ve izleme,

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katim slreglerinin uygun sekilde
uygulanmasi igin taraflarin koordinasyonunun saglanmasi,

C&S Danismani e C&S Danismani, ILBANK ve DB onayl icin Cevresel ve Sosyal
Degerlendirme Calisma Raporlarini (CSYP ve PKP) hazirlamaktan
sorumludur,

e Alt Proje kapsaminda halk ve STK’lar igin diizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonuna katiimak,
e Paydaslarin endiseleri/gorisleri dogrultusunda raporlari nihai hale

getirmek.
OEDAS e Enerji Nakil Hatti ingaati ve ilgili arazi edinimi ile baglantili olarak PKP
surecinde Afyonkarahisar Belediyesi ile is birligi yapmak,
Yikleniciler/Alt Ytkleniciler e Paydaglarla etkilesim konularinda Afyonkarahisar Belediyesi'ni
bilgilendirmek,

e insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Afyonkarahisar Belediyesi
ile yakin ig birligi icinde iletmek ve ¢dzmek,

o Onemli ingaat faaliyetleri (6rnegin, yol kapanmalari ve hizmet kesintileri)
ve paydaglarla etkilesimle ilgili konular hakkinda ILBANK PUB ve
Afyonkarahisar Belediyesi'ni bilgilendirmek,

o Sikayetlerin takibi icin Afyonkarahisar Belediyesi SM Odak Noktasi ile
iletigimi stirdiirmek,

e Paydas Istisare Toplantilari ve kamuoyu bilgilendirme ile ilgili etkinlikleri
diizenlemek ve ylritmek,

e Yerel topluluklar gevresel ve sosyal konular (6rnegin, gurilta, titresim,
su kalitesi izleme, topluluk saghgr ve guvenligi vb.) hakkinda
bilgilendirmek,

e Alt projenin C&S performansi ve alt yikleniciler de dahil olmak lzere ig
glicl icin Afyonkarahisar Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak,
galismalar baslamadan Once bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek ve

uygulamak,
Ulusal HukGmet e Lisanslar, izinler, onaylar gibi PKP’deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina
Departmanlari katilmak ve Alt Proje Raporlarini kamuya sunmak ve halkla etkilesime
girmek
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Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan paydas katihm planinin uygulanmasina yonelik
gegici bir butge kargilanacaktir.

6. SIKAYET MEKANIZMASI

Uluslararasi gereklilikler dogrultusunda, Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan, Alt
Proje’den etkilenen topluluklarin ve ig guclnin endigelerini ve sikayetlerini almak,
¢cozmek ve takip etmek amaciyla bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir. Dinya
Bankasi’'na gore Sikayet Mekanizmasi (SM), Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan alt
projenin dmru boyunca, On insaat, insaat ve igletme asamalarini da kapsayacak
sekilde uygulanacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi, ilgili taraflar ve hassas gruplar igin
erigilebilir olacak ve tum sikayetlere (sikayetler, talepler, gorusler, dneriler) en kisa
surede yanit verecektir. Sikdyet mekanizmasinin en 6nemli noktasi, tum gikayetlerin
etkin bir gekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢Ozulmesini ve yanitlanmasini
saglamaktir. Ayrica, iceriklerine bagh olarak, Afyonkarahisar Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan degerlendirilerek duzeltici/dizenleyici eylemlerin
alinmasi saglanacak ve bu eylemler Afyonkarahisar Belediyesi PUB’nin SMIiK
tarafindan kabul edilecektir. Sikayetlere verilen yanitlar her iki taraf icin de tatmin edici
olacak sekilde hazirlanacak, faaliyetler takip edilecek ve sikayet sahipleri dizeltici
faaliyetlerin sonuclari hakkinda bilgilendirilecektir. Ayrica, sikdyet mekanizmasi
anonim bagvurularin ele alinmasini ve igleme konmasini saglayacak sekilde
tasarlanacaktir. Alt projede Ek 1'de yer alan Sikayet Formu kullanilacak ve anonim
sikayetlerin iletiimesine olanak taniyacaktir. Buna ek olarak, alt projenin SM’si, Cinsel
Sémiirli ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak

icin 6zel onlemler iceren bir kanal da barindiracaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi PUB, tim paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumlu

olacaktir. iletisim bilgileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Afyonkarahisar Belediyesi iletisim Bilgileri
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Web Sayfasi Telefon | Resmi Yazismalar igin Adres E-posta

https://www.afyon.bel.tr | Cagri Karaman Mahallesi Albay | info@afyon.bel.tr
Merkezi | Resat Cigiltepe
444 03 | Caddesi No:11 03200
83 Merkez/Afyonkarahisar

Afyonkarahisar Belediyesi, sikayetleri, onerileri ve talepleri daha verimli bir sekilde
dijital ortamda yonetmek amaciyla aktif olarak
https://ecozum.afyon.bel.tr/WebBasvuru/sikayetformu#/ web sitesini kullanmaktadir.
Bu platform aracihgiyla, kullanicilar sikayet ve onerilerini iletebilir, belediye ile daha
hizli iletisim saglayabilirler. Bkz. Sekil 3.

Sekil 3: Sikayetlerin Ainmasina Yonelik Afyonkarahisar Belediyesi Web Sitesinin
Ekran Goruntusu

Sikayet - Talep
Ad*
Soyad*
Cep Telefonu *

Basvuru Metni *

Dosya Dosyalarn Seg | Dos...Imedi

Kisi Bilgilerimi
Gizle

Afyonkarahisar Belediyesi iletisim araglarina ek olarak, sikayetlerin iletiimesi igin
asagidaki iletisim kanallari da kullanilabilir:

. insaat sahalarinda isci sikayetleri icin belirlenen sikayet kutulari ile ilgili mahalle

muhtarlari ve/veya sikayet kutulari,
. insaat sahalarindaki saha ydneticileriyle dogrudan iletisim,
. Toplantilar ve resmi/gayriresmi istisareler.

Egder herhangi bir calisan, kamu paydasi veya etkilenen grup, Afyonkarahisar

Belediyesi PUB’nin C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢6zimlerden memnun kalmazsa ya
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da daha Ust duzey bir acgiklama talep ederse, sikayetler/talepler/Oneriler asagida
verilen iletisim adreslerinden paylasilabilir. Ayrica, yalnizca ¢alisanlara 6zel olarak,
isyeri guvenligi, calisma kosullari ve is¢i haklar gibi konulara odaklanan ayri bir sikayet
mekanizmasi saglanacaktir. Calisanlar, sikayetlerini gizli bir sekilde dogrudan

supervizorlerine, IK Departmanina veya C&S temsilcisine iletebilirler.

ILBANK, finansman sagladigi tim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ¢dzmek icin Eylul 2021°de seffaf ve kapsaml bir SM kurmustur ve
ilgili mekanizma alt projenin suresi boyunca yururlikte olacaktir. Sikayetgiler, dilerlerse
asagidaki iletisim araglarini kullanarak daha Ust bir otorite olarak ILBANKa
sikayetlerini iletebilirler:

e Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilguidb@ibank.gov.ir and etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazismalar igin Adres: ILBANK Uluslararasi iliskiler Dairesi, SM Ekibi
(Mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom
Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA Cumhurbagkanhg! iletisim Merkezi (CIMER),

Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemidir. CIMER,

alt proje paydaslari igin devlet yetkililerine dogrudan alt proje ile ilgili sikayetlerini ve
geri  bildirimlerini iletebilecekleri alternatif ve taninmig bir kanal olarak
kullanilabilecektir.

e www.cimer.gov.tr

e Cagri Merkezi: 150

e Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

e Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

e Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Bagkanhgi'na hitaben yaziimis mektup
e Valiliklerde bulunan toplum iligkileri masalarina bireysel basvurular,
e Bakanliklar ve ilge kaymakamliklari

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin

merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslari igin alt projeye
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iligkin sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri

alternatif ve bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.
e www.yimer.gov.tr
e Cagri Merkezi: 157
e Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22
e Faks numarasi: +90 0312 920 06 09
e Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanligi'na hitaben yaziimis mektup

e Turkiye Cumhuriyeti G6¢ Idaresi Genel Mudurligi'ne bireysel bagvurular

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen alt projeyle ilgili her tirli sikayet ve geri
bildirim, Sikayet Mekanizmasi (SM) veri tabanina kaydedilecek ve $SM Proseddrleri
uyarinca, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun No. 6698, 2016) ve DB Sikayet
C6zum Mekanizmasi gereklilikleri gozetilerek yonetilecektir.

Tirkge doldurulacak sikayet formlarinin ingilizce versiyonu Ek 1’de mevcuttur.
Paydaslar i¢cin Sikayet Mekanizmasinin isleyisi:

1. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilendirme araclari hazirlanir. Yerel halk ve
paydaslar bilgilendirilir. Kullanilacak araglar sunlardir:
a. Web sayfasi
b. E-posta adresi
c. Brosur
d. Kamuya agik toplantilar
e. Telefon
f. Sikga Sorulan Sorular (Brosur, web sayfasi, bulten vb.)
2. Sikayetlerin ve endiselerin iletiimesi igin birden fazla kanal bulunmaktadir.
Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:
a. Telefon (Cagri Merkezi ve ilgili birimler)
b. Afyonkarahisar Belediyesi merkez binasina bireysel ziyaret
c. Afyonkarahisar Belediyesi birimlerine vyerlestirilecek sikayet kutular

araciligiyla basvuru
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d. ilgili kamu idareleri araciligiyla (ilge kaymakamhgi, belediye, inaz ve
Sadikbey Mahalleleri muhtarlarr)

E-posta

Toplantilar

Afyonkarahisar Belediyesi personeli ve yerel iletisim masasi araciligiyla

@ ™0

Afyonkarahisar Belediyesi'ne yazili dilekge ile bagvuru

Santiye ziyaretleri sirasinda ve diger cesitli yollarla

j. Afyonkarahisar Belediyesi, ILBANK ve yiikleniciye ait alt proje santiye
ofislerine yerlestirilecek sikayet kutulari araciligiyla sikayet formlari ve
dilekcelerle bagvuru

3. Yukarida belirtilen kanallar aracihdiyla alinan tum sikayetler, Sikayet
Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMiK) tarafindan toplanir ve kaydedilir.

4. Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve muhafaza edilir. (Sikayet veri
tabani gablonu icin Ek 1'e bakiniz.)

5. Acil gozum ve/veya destek gerektiren talepler ayni gun iginde yanitlanacak
ve destek saglanacaktir. Tum bekleyen sikayetler/talepler ise 2 is gunu
icinde kaydedilecek, 10 is gunu icinde gézden gegirilerek degerlendirilecek
ve en gec¢ 15 is gunu iginde sonuglandirlacaktir. Sikayetin ¢ozUmu igin
duzeltici dnlemler alinacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi SMIK, taslak yaniti hazirlar ve Alt Proje Yénetiminin

onaylina sunmaktadir.

. Alt proje sahasinda meydana gelebilecek is yerindeki cinsel sOmura ve

istismar/cinsel taciz (CSI/CT) vakalari veya olasi cocuk istismari vakalari ile ilgili

sikayetler, SM odak noktasi (ILBANK merkezinde bulunan) tarafindan ilgili yasal
mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir. Alt Proje Sahibi, insaat
asamasl baslamadan once calisanlara ve alt yuklenicilere egitim verecektir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet, cinsel taciz, cinsel somuru ve istismari ele

alan kurallara uyumu da igeren davranisg kurallari, personelin sézlesme

kosullarinda acgikga belirtilecektir. Bu kurallara uyulmamasi durumunda
dogacak sonuglar s6zlesmede net bir sekilde ortaya konulacaktir. Personele
verilen egitimin sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilmalidir.

Sikayetler icin bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Sikayetlerin

izleme sureci, izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilmektedir.
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Tablo 6: Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin yukarida acgiklanan herhangi bir iletisim kanali
aracihgiyla alinmasi. (Bu asamada, sikdyet cocuk istismari,
cinsel taciz ve istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
(TCDS) ile ilgili hassas bir sikayet iceriyorsa, sikayetin
alinmasini takiben 2 giin icinde derhal islem yapilacaktir. Alt
proje sahalarinda meydana gelen cinsel sOmiri ve
istismar/cinsel taciz veya herhangi bir potansiyel c¢ocuk
istismari vakalarina iliskin sikayetler, Sikayet Mekanizmasi
(SM) odak noktasi (ILBANK merkezinde bulunmakta olup)
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet
Bassavciligi gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin Sunulmasi

Ornek sikayet kayit matrisine giris yapilarak kaydedilmesi. Tim
sikayetler iki is glinl icinde kaydedilecek ve sikayet sahibine
Sikayetin Kaydedilmesi geri bildirimde bulunulacaktir. Sikayet sahibi, sikayetinin
anonim olarak degerlendiriimesini talep ederse, bu sikayet
anonim olarak kaydedilecek ve talebi karsilanacaktir.

Sikayetin, sikayetle ilgilenmekten sorumlu ilgili kisilere (insaat
sahalarinda saha yoneticisi ve PUB uzmanlari)) en geg

Sikayetin iletiimesi sikdyetin alinmasini takiben G¢ is gunl icinde iletilmesi (acil
durum gsikayetleri hari¢ olup, bunlar uygun sekilde ele
alinacaktir).

Sikayetlerin on is ginl iginde deg@erlendiriimesi ve sikayetin
kabul edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin
belilenmesi. $ikayet gecerli degilse veya proje ile ilgili degilse,
sikayet sahibine ilgili agiklama saglanacaktir.

Sikayetin Degerlendiriimesi

Sikayet gecerli ise, sikyetin alinmasini takiben en ge¢ on bes
is guni iginde dizeltici O©nlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi. Sikayetin ¢6zilmesi daha uzun slrecekse,
sikayet sahibine kismi bir yanit verilebilir ve Sikdyet Kapatma
Formu doldurulabilir.

Tdm yorumlar ve sikayetler, sikayet sahibinin sagladigi iletisim
Sikayete Yanit Verilmesi bilgileri dogrultusunda tercih ettigi iletisim yontemine uygun
olarak s0zlu veya yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetle ilgili yapilan
islemler ve sonuglarin, anonim sikayet sahiplerinin sikayetleri
ve  sonuglari hakkinda  bilgilendiriimeleri  amaciyla
Afyonkarahisar Belediyesi web sitesinde paylasiimasi gerektigi
unutulmamahdir.

Sikayetin Sonucunun Kaydedilmesi Sikayetin sonucunun kayit matrisine kaydedilmesi.
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Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin mevcut surecgle c¢ozilememesi halinde, basvuru
sahipleri her zaman ilgili yasal mercilere bagvurabilir. Bu
kurumlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve

Kamu Denetgiligi Kurumu
(Https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

itiraz Hakki

7. IZLEME VE RAPORLAMA

7. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegine ve
Raporlanacagina Dair Ozet

Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iliskin aylik 6zetler ile dizeltici/énleyici eylemlerin
uygulanma durumu, insaat asamasinda YUklenici tarafindan ve isletme asamasinda
Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu ozetler, alt projenin insaat
asamasinda Yuklenici tarafindan hazirlanacak olan ve Afyonkarahisar Belediyesi'ne
sunulacak olan aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSIR) dahil edilecektir.
Ayrica, Yiiklenici, sikayetleri aylik CSiR’lerde 6zetlemenin yani sira, dogrudan Alt Proje
Sahibi'ne iletecektir. Aylik Ozetler/raporlar, sikayetlerin sayisi ve niteligi (varsa) ile
Afyonkarahisar Belediyesi ve Yuklenici (ler)in sikayetleri zamaninda ve etkili bir gsekilde

ele alma yetkinligini degerlendirmek icin bir ara¢ olacaktir.

Olaylarla ilgili olarak, Yuklenici, gcevresel, sosyal ve ig gucuyle ilgili meseleler, kazalar,
olaylar veya zaman kaybi gibi beklenmedik gelismeleri derhal Alt Proje Sahibi'ne

bildirmekten sorumlu olacak ve alt proje slresince sahada bir olay kaydi tutacaktir.

Yiklenici tarafindan hazirlanacak olan aylik CSiR’ler Afyonkarahisar Belediyesine
sunulacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan i ayda bir CSiR’ler ve alti ayda bir
alt proje ilerleme raporlari hazirlanacak ve Sikayet Kaydi ile birlikte ILBANK'a
sunulacaktir. ILBANK tarafindan ise alti ayda bir CSiR’ler ve alt proje ilerleme raporlari

DB'ye iletilecektir.

Bu raporlar, belirtilen donem iginde gergeklestirilen saglik, gtivenlik, cevresel ve sosyal

konularin yonetimi, sikdyet mekanizmasi ve paydas katiim faaliyetlerine iligkin alt
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projenin performansina dair bir 6zet icerecektir. Sikayet Mekanizmasinin (SM) etkin bir
sekilde uygulanmasina yonelik tum cabalar, alt projeye 6zel PKP kapsaminda
kullanilan formlar ve kayitlarla belgelenecek ve belirlenen APG hedeflerine gore
degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Ayrica, SM’yi kullanan sikayetgilerin kisisel
bilgilerinin gizli tutulacagi ve bu bilgilerin s6z konusu raporlarda asla paylasiimayacag

unutulmamalidir.

7.1.1. Paydaslarla Etkilesime Yonelik Gostergeler

. Dogrudan ve Dolayli Paydaglar ile ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi

toplantilarin sayisi ve konumu,

. Dezavantajli/Hassas gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi
ve konumu (katllan grup tuard belirtilerek: kadinlar, yaslilar, engelliler vb.), bu

toplantilara katilan kadin ve erkek sayisi,
. Yukaridaki toplantilara katilan yerel halk ve multecilerin sayisi,

. Her toplantiya iligkin olarak alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar
sirasinda kararlastirilan eylemler, bu eylemlerin durumu ve bu yorumlarin alt projenin

cevresel ve sosyal yonetim sistemine nasil dahil edildigi.

Resmi toplantilara ait tutanaklar ile resmi ve gayri resmi toplantilara ait 6zet notlar, bu
PKP’ye ve cevresel ve sosyal U¢ aylk raporlara eklenerek kanit niteliginde

sunulacaktir.

7.1.2. Sikayet Mekanizmasina Yonelik Gostergeler
e Raporlama déneminde alinan sikayetlerin sayisi,

o Paydaglardan alinan sikayetlerin sayisi ve sikayet kategorisine gore

siniflandirilmasi ve analizi,

e Raporlama donemi iginde (i) agilan, (ii) 30 gunden uzun suredir agik olan, (iii)
¢ozuilen, (iv) kapatilan ve (v) sikayetcileri tatmin eden yanitlarin sayisi (sikayet
kategorisine gore ayristirilmis olarak).

7.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim
Alt projenin gelistirme ve insaat asamalarinda, ingsaat yuklenicileri, Afyonkarahisar
Belediyesi Yonetimi icin gevresel ve sosyal performansa iligkin kisa aylik raporlar
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hazirlayacaktir. Bu raporlar, paydas katilim planinin uygulanmasina dair
glincellemeleri ve bu bélimde belirtilen gostergeleri igerecektir. Aylik raporlar ILBANK
ile paylasilacak olup, ILBANK ii¢ ayda bir Diinya Bankasr’'na raporlama yapacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi Sosyal isler Midirli, paydas gruplarina oncelikle alt
projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde dizenlenecek halk toplantilar
araciligiyla geri bildirim saglayacaktir. Toplanti tutanaklari, sonraki kamu
toplantilarinda katilimcilarla paylasilacaktir. Kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsaminda bireylere ait tanimlayici bilgiler c¢ikarildiktan sonra 06zet bilgiler
yayimlanacaktir. SM araciligiyla alinan geri bildirimlere yazili ve sézlu olarak yanit
verilecektir. Alt projeye iligkin 6nemli guncellemeler, Afyonkarahisar Belediyesi'nin

internet sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Ek 1: Ornek Sikayet Basvuru Formu ve Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Formu

GES sahasinda kullanilacaktir.

Referans No

Ad - Soyad

Sikayet sahibi anonim kalma hakkina
sahiptir. Ad ve adres vermek zorunlu
degildir; ancak, sikayetle ilgili geri bildirim
stirecinde bilgi eksikliginden dolayr bazi
sorunlar yasanabilecegi unutulmamalidir.

Tercih ettiginiz iletisim yontemi: Litfen isaretleyiniz ve detaylari belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (LUtfen belirtiniz)

ll/lige/Yerlesim:

Tarih

Sikayet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/mulkler hakkinda

Altyapi hasarlari hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklari vb.)

Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip hakkinda

Cevresel sorunlar hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Uygunsuz davraniglar hakkinda

2
3
4
5. lIstihdam siireci hakkinda
6
7
8

Diger (Latfen belirtiniz):

Sikayetin Aciklamasi Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oéziilmesi i¢in nasil bir iglem yapilmasini istersiniz?

imza: Tarih:
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Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tanimlayin
(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [ EVET [ THAYIR

Duzeltici Eylem ve Kararin Kontroli

Duzeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

@ IN[o|a AW DN

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu bolum, sikédyet sahibinin tazminat ddemesini almasi ve sikayetinin giderilmesi
sonrasinda doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani,
Adi-Soyadi ve Imzasi
Tarih .../...[....
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Sikayet Veritabani

Sikayet Tarihi Sikayet Sahibinin | Sikayet Konusu Duzeltici Eylem

Adi

Sikayet Durumu

GORUS FORMU

TOPLANTI DETAYLARI

Gorisilen Kurum

Gorisllen Kisinin Adi-Soyad:

iletisim Yéntemi

[ITelefon
Telefon LlYiz yize
[JWeb sitesi
Adres [CIDi ger
E-posta
Paydas Turu
Kamu -- , Profesyonel ]
Kurumu Ozel Sirket | ) Universite | 992 STK Sanayi Medya

Toplanti Baglami

Alt Proje ile ilgili Sorular:

Alt Proje ile ilgili Endigeler/Geri Bildirim:

Yukaridaki Goéruglere Verilen Yanitlar:
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